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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Politeknik Ahli Usaha Perikanan
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Kementerian Kelautan dan Perikanan, maka
perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB
No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM
yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat,

maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas



pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor 15 Tahun 2021 tentang Pelayanan
Publik di Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan.

e Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Nomor 54 Tahun
2022 tentang Nama Layanan Publik dan Produk Layanan Publik di Lingkungan
Kementerian Kelautan dan Perikanan.

e Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63 Tahun 2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

e Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 26 Tahun 2004 tentang
Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

e Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 118 Tahun 2004
tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat bagi Instansi

Pemerintah.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan administratif maupun jasa yang telah diberikan oleh Politeknik Ahli Usaha
Perikanan.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik;



3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahuiindeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Politeknik Ahli Usaha

Perikanan dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Politeknik Ahli Usaha Perikanan adalah tim
yang sesuai pada Surat Keputusan Direktur Nomor 12/BRSDM-POLTEK.AUP/TU.120/1/2023
Tentang Tim Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik Pada Politeknik Ahli
Usaha Perikanan Tahun 2023.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual dengan alat bantu gawai pada
aplikasi Susan KKP sebagai alat pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima layanan.
Untuk penyebaran kuesioner secara online dengan link berikut

(http://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/112) yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Politeknik Ahli Usaha

Perikanan yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.


http://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/112

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dibantu oleh petugas pelayanan tidak dilakukan
sendiri oleh responden karena responden kurang terampil dalam menggunakan teknologi
digital serta responden tidak memiliki gawai, sebagaimana sudah diberikannya surat kuasa
oleh penerima layanan atau responden itu sendiri kepada petugas pelayanan. Pengumpulan
data komputer pada tempat layanan dan gawai petugas pelayanan, hasilnya terkumpul dalam

aplikasi Susan KKP.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 3 (tiga) Bulan
atau per Triwulan sekali pada tanggal 1 Januari sampai dengan 31 Maret Tahun 2024.

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat dengan rincian sebagai berikut:

Pengumpulan Pengolahan Data Penyusunan dan

Persiapan Data dan Analisis Hasil Pelaporan Hasil




Gambar. Alur Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Politeknik Ahli Usaha Perikanan
dengan dipilih secara keseluruhan yang ditentukan sesuai dengan cakupan jumlah seluruh
peserta layanan untuk besaran sampel. Teknik sampling jenuh adalah Teknik penentuan
sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Sampling jenuh berbeda
dengan sensus karena sensus populasinya besar sedangkan sampling jenuh menggunakan
populasi yang relative kecil meskipun keduanya sama-sama menggunakan seluruh populasi
untuk dijadikan sampel. Kelebihan dari Teknik sampling jenuh adalah mudah, praktis, murah
dan tidak memerlukan waktu untuk pengumpulan data sampel. Sementara kelemahan dari
Teknik sampel jenuh adalah tidak cocok untuk populasi dengan anggotanya yang besar

sehingga hanya cocok untuk kelompok populasi kecil.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 78 (tujuh puluh delapan) orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel. Karakteristik Responden Penerima Layanan

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN LAKI 78 100%

2 USIA <25 12 15,38%
25 —40 47 60,26%
40-60 18 23,08%
> 60 1 1,28%

3 PENDIDIKAN SMP 19 24,36%
SMA/SMK 59 75,64%

4 PEKERJAAN Pelaku Usaha KKP (ABK/ Nelayan) 78 100%
BST NON KONVENSI (KAPAL LAYAR

5 JENIS LAYANAN | MOTOR) 78 100%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

IKM per unsur 4,000 | 4,000{ 4,000| 4,000 | 4,000| 3,962| 3,974 | 4,000 | 3,949
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit 99,68 (A atau Sangat Baik)

Layanan

IKM per Unsur pada Politakini Ahli Usaha Perikanan Triwulan 1

Tahun 2024

4,010

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
4,000
3,990
3,980 3,974
3970 3,062
3,960 ]

3,949

3,950
3,940
3930
3920

Persyaratan  Prosedur Jangka Waktu  Tarif Produk  Kompetensi  Perilaku  Pengaduan  Sarpras

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur



BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

1.

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Unsur Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai 3,949, Unsur Kompetensi Pelaksana
mendapatkan nilai 3,962, dan Unsur Perilaku Pelaksana mendapatkan nilai 3,974
ketiga unsur tersebut tergolong rendah dibanding unsur layanan lainnya walaupun
dengan hasil nilai interval sangat baik.

Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur Persyaratan, unsur Sistem,
mekanisme dan prosedur, unsur Waktu Penyelesaian, unsur Biaya/ Tarif, unsur Produk
spesifikasi jenis pelayanan, dan unsur Penanganan pengaduan, saran dan masukan

mendapatkan nilai tertinggi 4,000 dari unsur layanan.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

“Sarana dan prasarana penunjang kegiatan perlu diperbaiki atau diperbaharui”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

e Diperlukan upaya kemudahan pelanggan dalam mendapatkan informasi mengajukan

keluhan dengan adanya operator pelayanan publik. Perlunya meningkatkan sarana
dan prasarana serta adanya ruangan khusus pelayanan publik yang dapat dan mudah
diakses oleh penerima pelayanan dengan adanya sarana dan prasarana serta adanya
ruangan khusus pelayanan publik, pengguna pelayanan dapat mudah menerima dan
merasakan manfaat dari pemberi pelayanan.

Petugas layanan perlu diberikan pelatihan khusus terkait service excellent serta belum

ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang berprestasi.



e Petugas layanan bukan merupakan pejabat fungsional dibidang pelayanan publik dan
memiliki tugas tambahan di beberapa Unit sehingga kurang begitu fokus dalam

melakukan pelayanan publik.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui diskusi dengan
Kelompok Kerja Pelayanan Publik. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan
prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 6 bulan), jangka menengah (lebih dari 6 bulan,
kurang dari 12 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 12 bulan). Rencana tindak lanjut

perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Tabel. Rencana Tindak Lanjut SKM Triwulan 2

1 Sarana dan | Memperbaiki sarana dan ' Kasubbag
Prasarana prasarana yang ada Umum
2 Perilaku Memberikan pelatihan ' Kasubbag
Pelaksana khusus terkait service Umum
excellent
3 Kompetensi | Memberikan pelatihan \' Kasubbag
Pelaksana khusus terkait service Umum
excellent

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

10



penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Politeknik Ahli

Usaha Perikanan dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Politeknik Ahli Usaha Perikanan
Tahun 2022 - 2024

W1 TW 2 TW 3 TW 4 TW1 TW 2 TW 3 TW 4 TW1

2022 2023 2024

Gambar. Grafik Tren Nilai SKM Politeknik AUP Tahun 2022 s.d 2024

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik pada Politeknik Ahli Usaha Perikanan dari Triwulan 1

(satu) tahun 2022 hingga Triwulan 1 (satu) tahun 2024 pada Politeknik Ahli Usaha Perikanan.
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5.1. Ringkasan Hasil SKM Triwulan Sebelumnya

a.

S®m o o0 T

BAB V

HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Berdasarkan hasil Analisa nilai yang diperoleh pada periode Triwulan 4 (bulan Oktober
sampai dengan bulan Desember) tahun 2023 diperoleh gambaran sebagai berikut:
1. Beberapa unsur pelayanan berada pada rentang nilai 3,53 — 4,00 atau “sangat baik”, yaitu:
Waktu Pelayanan

Persyaratan Layanan

Biaya/ Tarif

Prosedur Layanan

Produk Spesifikasi Jenis Layanan
Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Penanganan Pengaduan

Sarana dan Prasarana

Tabel. Nilai SKM Periode Triwulan 4 Tahun 2023

1 Ul | Persyaratan 3,796 0,40 90,28 A
2 U2 | Prosedur 3,779 0,39 87,50 B
3 U3 | Waktu Pelayanan 3,805 0,39 87,50 B
4 U4 | Biaya/Tarif 3,796 0,39 87,50 B
5 U5 | Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,761 0,40 90,28 A
6 U6 | Kompetensi Pelaksana 3,761 0,39 87,50 B
7 U7 | Perilaku Pelaksana 3,667 0,41 91,67 A
8 U8 | Penanganan Pengaduan 3,556 0,39 88,89 A
9 U9 | Sarana dan Prasarana 3,611 0,40 90,28 A

Nilai Indeks (NI) 3,56

Nilai SKM setelah dikonversi (NI x 25) 88,95 S%I\A(E?T

5.2. Rencana Tindak Lanjut Terkait Pelaksanaan SKM

Sesuai hasil Analisa dan rekomendasi Periode Triwulan 1 tahun 2023, disusun rencana
tindak lanjut peningkatan kualitas layanan, dimulai dengan unsur layanan yang memperoleh
nilai persepsi paling rendah. Pelaksanaan tindak lanjut dilakukan berdasarkan prioritas jangka
pendek (kurang dari 6 bulan), jangka menengah (lebih dari 6 bulan, kurang dari 12 bulan),
atau jangka Panjang (lebih dari 12 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM
dituangkan dalam table berikut:

12




Tabel. Rencana Tindak Lanjut SKM Periode Triwulan 4 Tahun 2023

Prioritas B E— Penanggung
Program / Kegiatan ™W TW TW

1 Sarana dan | Meningkatkan Sarana \' Kasubbag
Prasarana Prasarana Umum

2 Penanganan | Memberikan sosialisasi Vv Kasubbag
Pengaduan terkait media pengaduan Umum

3 Perilaku Pengembangan layanan ' Kasubbag
Pelaksana sistem daring/ online Umum

5.3. Realisasi Atas Rencana Tindak Lanjut SKM Triwulan Sebelumnya

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun pada periode Triwulan 4 tahun
2023, telah ditindak lanjuti dengan realisasi sebagai berikut:

Tabel. Realisasi Tindak Lanjut SKM Periode Triwulan 4 Tahun 2023

No. | Tindak Lanjut Deskripsi Dokumentasi Tantangan/
Hambatan
1. Meningkatkan
sarana dan
prasarana
2. | Sosialisasi dan Publikasi melalui media sosial | (dilaksanakan pada
Publikasi terkait | terkait pelayanan pengaduan | Triwulan Il)
Penanganan layanan
pengaduan,
saran dan
masukan
3. Pengembangan | Kegiatan yang dilaksanakan (dilaksanakan pada
layanan sitem masih terbatas pada Triwulan 111)
daring/ online pembaharuan dan
pemeliharaan system
layanan yang sudah tersedia
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BAB VI

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Triwulan 2 (dua)

mulai April hingga Juni 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Politeknik Ahli Usaha Perikanan, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang SANGAT BAIK dengan nilai SKM 99,68. SKM
Politeknik Ahli Usaha Perikanan menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari Triwulan 1 tahun 2022 hingga Triwulan 1

tahun 2024.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu Perilaku Pelaksana, Kompetensi Pelaksana, Waktu.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Prosedur mendapatkan
nilai tertinggi 4,000 dari unsur layanan, dan Persyaratan Pelayanan serta Produk

Spesifikasi Jenis Layanan mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,875.
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1. Kuesioner

L7 5iSusan: Survey Kepussan Mas, X +

Survey Kepuasan Masyarakat

Vessel Personnel (STCW) 2010

Data Responden
Wiktu Survey 06-5ep-2023 09:40
Nama
Jenis Usaha Perseorangan
Korporasi
Jenis Pria/Laki-laki
Kelamin/Gender Wanita/Perempuan
Usia <25 Tahun
25s/d 45 Tahun
Pendidikan 5D
SMP
SMA
03
Pekerjaan ASN
TNI/POLRI
Pelaku Usaha KKP

Pertanyaan

pelayanan yang diinformasikan?

5angat sesuai
Sesuai
Kurang sesuai

Tidak sesuai

51
52
53

LAMPIRAN

€ > (€ A Notsecure | ptspkkp.goid/skm/s/1136//

Unit : Politeknik Kelautan dan Perikanan AUP
Basic Safety Training (BST) International/Standard of Training Certification and Watchkeeping for Fishing

46 5/d 60 Tahun
=60 Tahun

Pegawai Swasta
Wirausaha Non KKP

Pelajar / Mahasiswa

1. Bagaimana penilaian Bapak/lbu tentang kesesuaian persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan persyaratan

Sumber http://ptsp.kkp.go.id/skm
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L7 SiSusan: Survey Kepuasan Mas, X 4

€ > (€ A Notsecure | ptspkkp.go.id/skm/s/1136// Qe v 0¢

Pertanyaan .

1. Bagaimana penilaian Bapak/lbu tentang kesesuaian persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan persyaratan
pelayanan yang diinformasikan?

Sangat sesuai

Sesuai

Kurang sesuai

Tidak sesuai

2. Bagaimana penilaian Bapak/lbu mengenai kemudahan prosedur yang dijalani untuk mendapatkan layanan?

Sangat Mudah
Mudah

Kurang mudah
Tidak mudah

3. Bagaimana penilaian Bapak/lbu mengenai kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang
diinfarmasikan?

Sangat sesuai

Sesuai

Kurang sesuai

Tidak sesuai

4. Bagaimana penilaian Bapak/lbu mengenai kesesuaian biaya pelayanan yang dibayarkan dengan yang diinformasikan?
Sangat sesuai
Sesuai

Kurang sesuai
Tidak sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang ada pada publikasi dengan pelayanan
yang diberikan?

Sangat sesuai

Sesuai

Kurang sesuai

Tidak sesuai

f. Bagaimana kecepatan respon (membuka halaman, kenten, pencarian informasi, unduh/unggah) dari aplikasi sistem
pelayanan yang diberikan?

Sangat Cepat

Cepat

Kurang cepat

| ambhat

Sumber http://ptsp.kkp.go.id/skm



http://ptsp.kkp.go.id/skm

LT 5iSusan: Survey Kepussan Mas, X 4

&€ > C A Notsecure | ptspkkpgo.id/skm/s/1136// Q r w

-

Lambat

7. Bagaimana kemudahan dalam penggunaan fitur pada aplikasi sistem layanan?

Sangat Mudah
Mudah

Kurang mudah
Tidak mudah

8. Bagaimana penilaian Bapak/lbu mengenai layanan konsultasi dan pengaduan yang tersedia (sarana
pengaduan/kemudahan mengadultindak lanjut)?

Sangat baik
Baik

Kurang baik
Tidak baik

9. Bagaimana penilaian Bapak/lbu tentang kualitas isi/kenten dari aplikasi sistem layanan?

Sangat baik
Baik

Kurang baik
Tidak baik

Kesimpulan

Apakah petugas telah memberikan pelayanan secara prima (sikap, keterampilan dan penampilan]

Kritik *) Harus diisi minimal 3 kata

dan
Saran

*) Fastikan anda telah mengisi seluruh pertanyaan sebelum submit

Sumber http://ptsp.kkp.go.id/skm
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2. Hasil Olah Data SKM

Jenis Layanan

TABULASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
POLITEKNIK AHLI USAHA PERIKANAN

BST Non Konvensi (Kapal Layar Motor)

Jumlah Populasi 78 <« Masukkan Nilai Populasi (Jumalah Penerima Layanan)

Jumlah Target Responden 78 Target jumlah responden berdasar tabel penetapan jumlah responden PermenPAN RB 14 Tahun 2017_SKM

No. U.u" Jenis Kelamin' USiﬂv ; A Peker - NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER-UNSUR PELAYANAN /SaranF

U1 u2 u3 u4 us ue u7 us u9

1 Laki-laki 46-60 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
2 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
3 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
4 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
5 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
6 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
7 Laki-laki 46-60 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
8 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
9 Laki-laki 46-60 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
10 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
11 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
12 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
13 Laki-laki 46-60 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
14 [Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
15 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
16 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
17 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
18 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
19  [Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
20 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
21 Laki-laki 46-60 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
22 Laki-laki 46-60 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
23 Laki-laki 46-60 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
24 |Laki-laki 46-60 |SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
25 Laki-laki 25-45 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
26 Laki-laki 46-60 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
27  |Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
28 Laki-laki 46-60 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
29 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
30 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan Sudah Baik
31 Laki-laki 46-60 |SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
32 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
33 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan Sudah Baik
34 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
35 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
36  |Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
37 Laki-laki 46-60 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
38 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
39 Laki-laki 25-45 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan Sudah Baik
40 Laki-laki 25-45 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
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- . A i - NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER-UNSUR PELAYANAN
No.Utuc| Jenis Kelamir Usia—| P Pel /SaranP
U1 U2 U3 U4 Us ue u7 us u9
41 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
42 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
43 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
44 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
45 Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 3 4 4|Sudah baik dn bagus
46 |Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
47 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
48 Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Terimakasih pelayanan sudah baik
49 Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 3|Pelayanan sudah baik
50 Laki-laki 46-60 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
51 Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 3|Prasaranadan sarana perlu diperbaiki
52 Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 3 4 4 4|Pelayanan sudah baik
Sudah baik perlu ditingkatkan sarana
53 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 3 4 4 P ¢
ygada
54 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 3 3 4 4|Sudah baik dipertahankan
55 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
h baik perlengk: (l
56 |Laki-laki <25 [sma P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudah baik perlengkapan perlu
ditingkatkan
57 |Laki-laki 25-45 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4Pelayanan baik ditingkatkan
58 Laki-laki 46-60 |SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
59 Laki-laki <25 SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
60 Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
61 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah bagus
62 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah bagus dan baik
63 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik pertahankan
64 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
65 Laki-laki 46-60 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah bagus
66 Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah sangat baik
67 Laki-laki 25-45 [SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4Pelayanan Sudah Baik
68 Laki-laki 46-60 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
69 Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
70 Laki-laki >60 SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
71 Laki-laki 46-60 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan Sudah Baik
72 Laki-laki <25 SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
73 Laki-laki 25-45 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
74 Laki-laki 25-45 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
75 Laki-laki 25-45 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
76 Laki-laki 46-60 [SMP P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
77 |Laki-laki 25-45 |SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4|Pelayanan sudah baik
- Pelayanan sudah baik, pertahankan
78 Laki-laki <25 SMA P.UKKP 4 4 4 4 4 4 4 4 4 dan diti
.
Nilai Rata-Rata 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 3,962 3,974 4,000 3,949
Nilai Rata-Rata Tertimbang 0,444 0,444 0,444 0,444 0,444 0,440 0,442 0,444 0,439 3,987
SKM Unit Pelayanan **) 99,68
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No. Unsur Pelayanan Aktual M.asyarakat
Indeks Konversi Mutu
Ul | Persyaratan 100,00 A
U2 | Prosedur 100,00 A
U3 | Waktu Pelayanan 100,00 A
U4 | Biaya/Tarif 100,00 A
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Layanan 100,00 A
U6 | Kompetensi Pelaksana 99,04 A
U7 | Perilaku Pelaksana 99,36 A
U8 | Penanganan Pengaduan 100,00 A
U9 | Sarana dan Prasarana. 98,72 A
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi SKM (NI) Konversi SKM Pelayanan Pelayanan
(NIK) (x) (v)
1. 1,00 - 2,5996 25-64,99 D Tidak baik
2. 2,60 - 3,064 65,00 -76,60 C Kurang baik
3. 3,0644 - 3,532 76,61 —88,30 B Baik
4, 3,5324 - 4,00 88,31 -100,00 A Sangat baik
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SURAT RUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE| KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada fon ni Mingge tanggal 20 udan Jantar tmbpry MEM, Says yang
borianda tangan dibawah inl:

Mams Lengking . lormin Kheirul Angm

TT : Famajang [ O7-01-2008
Faksrinan Powalk Kapal Pclicanar [ Nelayan
At Pemalang, Jews Tengdh
Porretima layaman . BST Nun Kenweins Kapel Liyst Maotor (BST-KLM)
b R L S TR 1 S T T Y T TR BT A
i i i i
Membsrikan hisisa kepeda:
Nama Langkan - Risma Baptlajl, 5 5P
HIRMIKC - 18880730 201403 1 001
Nama UF# | Polizsionic AR Usahas Parkasan

Lintuike el hussicmer Sunen Kapmesan Mesyarnknl perode Triwuian { Tahun 2024
alas layeran yang telh saya Weima dalsm beafdzan seperylhnyn sadar dan anps

pke=an dikareniian saya tiduak mamilikl gawnllketerbstesan persnghat gawsl
yang says milikiialnnya®)

¥ang dibo kusss: Yang reamb :
ol i :I | W
[ —
.f.. s
(Risma Saptaf, 5515 [ st el Aren )

*) camt yanp ok sezmoi
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada tan inf Mingge tanggul 20 bulsn Jentarl tahun 204, Says yeng
bortanda tangan dlbawah inl:

Mama Lengkap Junaed|

T7 : Pamalpng | OT-05- 1882

Pubapjsa| Ak Kapal Parhanan | Nelyyan

Adistna Pametany, Jawa Tongah

Panatitma layanan © 1, BST Non Kanvansl Kapsl Liyar Makar (BST-HLM)

' A . - e

Mismbistihan kussd kepads.
Moma Longkap  ; Fisma Sapim), S.41°,

I - 19RAOT 30 201403 1 001

Nan= UFP - Pofliteknik Ah Usates Pesfican

Utk mangiil smlonsr Sureal Kspusasst Migsydmbil oatlode Triwulan | Tatue 2024
ates luyunan yang lolah seye lorme dalam keodsan segonbinyn sadar don nps
pakeamn dikArenakan says tidsk mamiikl gewallketerbatasan peranghat gawal
yang sayn milikilainoya®).

Yang dibar huess, Yang mambet Kimsa,
.,rl‘h;‘l ’ 4
(Firrea Saptsl, 3.509) { duirsmed] )

1 CoOfES yung Anagk sReuT




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada tad ini Minggu tenggal 20 bulen Januarl tohun 284, Suys yang
hertanda tangan dibhawah Inl:

Marna Lenghap . Hamplo

T . Tegal| 03111676

Pusarjem Atk Kamit! Purmarmn / Neliyan

Alamat : Tegal, Jawa Tengah

Pananma tayanan © 1. 85T Non Konvanet Kapal Layar Motor (B5T-KLIM)
2 B N

Mairibarikan Slans kepads!

MamaLengkap  : Risma Sapiaj 5.5t

IR - 18880730 201403 1001

Nerma LIPP Pofirahnik Ahi Lissna Prsikanan

Uitk menginl Kurséons Sureel Kepudaan Mesyirikal poriode Tihwulan | Tabn 224
#tus lsyanan yang tnlsh says tevima dalsm beadanr sapenubnys sadar dan tanpa
paksaan dikgrennkien saya tidok mamiliki gawaliketerbatasan paranghat gawai
yang saya milidiiainnya®)

Yang diber ks, Yatig mivmbien kuites,
(Rizzna Bapiafi, S5.51.97) | Hamato )

7) powed yeng (ogk soual




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada kar 0l Minggu tanggat 20 bulan Jandari tahun 2024, Saya yang
bartanda tangan dibawah Ini:

Moms Lsrghep @ Supfipad

TIL 1 Parmatang C1 710988
Fnbasrjzan Awak Kapah Parlaran | Nelsyan
MAdarmat Prinslang, Jaws Tohgah
Penonme lnysman 1 BET Non Konwans Kapal Layar Motor [B5T-HLM)
p — - S
BB e e et e R s AT E ]
Meamberiksn kusisa kspads.
MNamn Lengkap | Risme Sapiafi, 5§ 80F
NIPNIK 19880730 201403 1 001
Marma JJPH ! Poitaknik Anil Usaha Parikassn

Uirhik manigial kissaleingr Siurded Kopunsan Masyarakat periode Trivulan | Tahun 2024
stas layanon yang inleh saya tedma dalsm kesgsan sepenulnya sadie dan tnpa

pkissan dikarenikan says tdok memilikl gaealketerbatasan peranghat gavwal
yung says milikifisinmyn*)

Yang diband kuaga, Yang meambet kuass,

%) oorst yang SOk sesual




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Paga farl inl Mingou tanggal 20 mian Jandar) tohun 2024, Says yang
bertends langan dibowah ini

Mamn Lengiap © Paturshiman

LR 1 Pomalang | 21-06-1085

Paskiriaan - Ak Kapal F'ulh-ﬁimﬂnﬁwn

Alarmat . Pemalshg, Jawa Tergah

Penadme lmyanan © 1. BST Non Kenversel Kepal Layar Motar (B5T-HUM)
P ——— - " m i
... T TP T T E LT P TSy Oy T

Mesmibaiikan kobbss kopsda.

Hamp Lenghap - Risma Sqaprajl, 551

NIFINIK 18380730 20014043 1 001

hEms R . Pofitsknik Al s Paricsm

Lintuk menglst imsiorsr Sural Kenuassn Meaysmskast poriode Triwulen | Tahun 2004
a4 layanan yang ligh says ledma delem keadusn sspenubimys sader dan mnps
paksann dikironakan saya tidak memilild gewaiketmrhatasan peranghat gawal
yang says millikifsinnya)

Wang dibed kiasa. Yang resTibor| uas,
P
7 72
" qrf. — i;/;“‘t
i '
(Fiwrna Saphall. 3.50.97) { Paturohriah )

") et yare IR Seau
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BURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER BURVE] KEPUASAN

MASYARAKAT

Pada fmr inl Mingze tanggal 20 puian Januar) tabun 2004, Seya yeng
hartanda tangan dibawah inl

Martis Lengiap @ MAbdUl Rozal

TIL: 1 Pamaang | 1103189

Pebarjasn Awitk Kapal Peicran | Mulayin

Adarmast . Pemalang, Jews Teagsh

Pananma tayanan - 1. BST hon Konverel Kapal Layar Motor (BST-KLM)
2 - S S —]
- e I e S S e e L e T R

Membarkun kussa xopada:

NamaLengkap  : Risma Saptail. 5.5t21

MR/ - 1GR803Y 207403 1 001

MNama UPP - Fofitakni Abfi Usano Perfikanan

Uitk monginl Kursions Survel Kepussan Misyarako! podode Towuben | Tabun 2024
atus Imyanan yang falsh says wnrima datem keadnan sspenubnys sadar dan wnps
pakesan dikarerakim saya tidok memiliki goweliketorbatasan peranghat gawal

yong saya milikifainmyn®)
Yang ke kussa, Yarg fmemben kuasa,
(Rinmn Bapfiajl, 5.61.71) { MBI Fatak )

7} earat yang ffdak sesa
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT

Pads tad inl Minggu tangyel 20 bulin Janusrl bahon 2004, SkEym yEng
bertandn tangan dibawah (Al

Mama Lengkap | Esa Pufanio

TTL 1 Pamalang § 0E02-7008

Prekejers Aurth, Kapil Parlcanan | Nelayan

LETREET | Pemasiang, Jaws Tengal

Ponodma fayanar - 1. BST Nan Kenvans Kspal Layar Matar (B5T-KLM)
r N e S |} S
IR i el e e e i

Mo mbistiiuarn kuasa kabada:

Nama Lengkap - Risma Sapiaj, 5810

T . {BEEO7IY 2014873 1001

Marma LFP . Poftahnik AR Usats Pankaan

Lt rmngind kuesiona Sursl Kepussan Masyacahat pleiode Tiiwulon | Tabun 2024
utms fayatan yang olah saya berimn dalam kesdamn sspenuhnya nader dan tanpa
paksaan dlrannkan says Udak memilikl gawel/keterbatasan peranghal gawal,
yong sayn milik/loinnya®)

Yang ditie] kumss, Yarkg mgrriben Kuosa,
7
(Risma Sapuaji. 5 51.7) [ Esa Purwaanis )

") epeod yang tidak sas
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE]I KEFUASAN
MASYTARAKAT

Patin fmri Ini Minggu langgel 20 buian Januar) whun 204, Saya yang
bertands tangen dibawak inl:

Mama Langhkap @ Murkhiols

TTE : Pamadinng | 06-02-1977

Pakaran Awink Kannl Pedhanan | Nelayan

Adamad T Pemmaking. Juwa Tengah

Pararma biaman. 1. BST Non Komwvenst Kapad Layar Motor (BST-HLM)
2. — S S ——
TR TR TP T [ [T TP 1T TR I

Mesmberikan hoass kepada:
Namm Lenghap  : Rinma Saptid]l. 5.5,
MIPNIE - 1858070 2031403 1 00

Nasm LIFF | Politzknik ANl Lizahes Perkapan

Urituk risshptst kirloner St Keplssan Masyarbat periode Triwulen | Tahun 2024
ates lrynnan yang lolah says terme dolen keadssn sspanihnys sadar dan tips
praksamn dikisremakan says Udak moemilikl gawalketorbatasan perangkat gawai
yang saya milikifiainmya®)

Ying dibes husss, Yy tristnbes Hunss.

. . - :-r'.' '..‘"...-F
[t~ e
(Figmm Saptaji, 8. 51.F1) { TiLerbdotin )

) coent yang iy sedoar



SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAHAT

Pada harl Inl Minggu tanggel 20 tulen Janusr) bl 202 Sava yang
bartanda tanpgan dibawah Inl:

Mafns Lahgkae ;M Sokd

TTL 1 Pemulang ¢ 26051950

Prabarfnan - Awnk Kapal Parkanan | Nelayan

Alarnal | Pamalang, Jaws Tengah

Penonme wymean - 1. BST Mo Konversi Kaps! Layar Motor (BST-KLM)
2 =TT
e i R

Mt husss hepada.

Mama Lengkap - Risma Saplia, 5.5LP)

NIPNIK - 18830730 207403 1 001

Nams UPP : Pefizakeily Anf Lisaha Peariamn

Urtiuil meingliil kwsiorsr Stris Kepussan Maaysrekat peridde Triwuisn | Tahin 2034
sms layonan yang telah oy lerima dajam keadean sspshnye sader dah tanpa
pakssman dikarenakan saya Hdiltmn_ml‘ljhl gawri/keterbatasan parangkal gawal
yang saya milikilainnya®),

'FEng tiba kusss, Yarig miemben Kubsa,
II
[ — e
i
(Rimma Sapfali, 5.5LP) [ M. Said )

") comal pang sk sagial

Fsm
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada tor inl Minggy tanggal 20 bulan Januar| Iihun M. Bayn ﬂ.nn
bertando tongoan dibawsh ini:

Mome Lenghap . Banbeng Suprang

T ¢ Tegal/ 01<12-188)
Peksrjamn Awak Kanal Perlanan / Nalsyan
Marnat = Tegal Juwn Totgah
Panaama fayanan - 1, BST Non Kopwenm Kepal Layar Motor (BST-KLM)
S — . —
Mermiberlksn Kumkn lopada:
MamaLengkap - Flwma Saphiag. S 51LF,
MR - 18BEGTA0 201403 1 001
M LIPF - Prolitehniic Ahi Unashi Pesiarian

Urrtuty rmongisl kuvsionize Survel Kepusson Masyarakat pedode Triwilsn | Tahiin 2024
G layanan yang lelah sgys sima datam Lnttnun sEpafiuhnys sadur dod npe

paksaan dikarenaknn saya tidak mamiliki w“ﬂm paranghat gawal

yang saya miikiisinnya®)
Y'ong il s, Yorg membed keass,
e L T AT
[ G &
i ——
(Risma Saptiajl, S-5LP7) { Bsimbang Suprtna )

T carid ymap ek e




FE.01

SURAT KUASA DALAN PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada harl im Minggu tanggel 20 tulan Januvar| tubun 2004, Saya yang
baripndn tangen dibawsh inl:

T - Ppmalang | Z6-06-18T4
heh T Awak Kapal Peckaran ! Nelayan
Alpmiat Paimnleng, Jaws Tengsh
Penersma layrren ;1 BST Non Konvers Kapal Layar Motor (BST-KLM)
3 _ . - —
Mernbarthan kuass kepada:
Nama Lengiop - Risma Saptinjl, 5.5t FL
NIFINIK - V98B0T30 207409 1 G001
Memia UPFP : Politeknic ARR Usaha Porilinan

Undiik msnglt kusalonar Survel Kepuosan Mosyarokal peticde Trawislan | Taihun 2024
atas hayanan yang tlah saya terima dalam keadaan sapenihiys sador dan tanpa
paksamn dikarenakan saye tdak memiliki greaiketerbatasan peranghat gaw
yENG sy milkuiinnys”)

Yemn diber kuiss, Yang member Kuoba,

|Risma Sapiar, 5519 { Sirniudin ]

") parst yarty idsk seota’
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE]I KEPUASAN
MASYARAMAT

Pada harl Inf Minggu tanggal 20 bukan danuarl tahun 204, Saya yang
bertands tangan dibawak ini:

Mams Langkap - T Widiarl

TTL : Toskmalnya { 15-03-1087
Pakarizan o Awisk Mapnl Pedkeman f Neleyan
Alsmat Taslkimsiaya, Jows Barsl

Pananma layanan < 1, BST Mon Konversi Kapal Layar Moton (BST-KLM)

R .

Jr ares  ER R fdde=rrimereabbies e tis Sidde———arr=l bl idd e e b b |5 S 1AL B EIN
Meimbarican kKissa Lepads
MamaLengkap  © Riems Bapnap, 5,510,
ME NI - 1GRACTI 201403 1 G
Mame LUPP . Politaknik Al Usshe Perfarsan

Uitk mengisl kugsionar Survel Kepuasan Masyamkst panods TriwuEn | Tabun 2024
ativs myanan yang leish raye terma dulsm keadaes supenybinye sadur dan tanpe
pakesan dikaronakim saya tidoak memilikl gawaliketertintesan p-rmuhl aswal
yang saya milikifisinnya®)

Yang dibes hugss. Wiarh) il Kupea,
A
._'.r '.'g*r . U/‘r |
‘; 4 Y I. h .FI r \'F
i
(Rizma Saptiag, S.5LF0) [Tl Whdkar )

| eirat pEng Nuss sosm




BURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN

MASYARAHAT

Pada harl jn{ Minggu tanggat 20 bulan Januarl tahon H24, Saya yang
bartanda tangan dlbawsh Inl

Momd Lsngkap @ MurAgung Yull Pratamma
T Pamatang / 07-07-2003
Pikeaar Atk Kl Perliiman | Nelmyam
Alurrat . Pamalang. Jawad Tangah
Pesanma layanan, @ 1. BST Non Konvansi Kapal Laynr Motor [BST-KLM)
-
e e e
Mahbedkar kKuasa kepada:
Mama Lengkap  : Risma Saping, & 845,
MNP s 1848070 401403 1 0
MNama |IPP : Palitaknik Ahl Liesng Patahan

Untuk merighs! huetlaner Surva Kepuasan Manparaks parods Trwulan | Tahun 2024
st lwyanan yang wlin ssya e dalate keadsan sepenulinga sadoer dar tanpa
paksamn diarenakan saya tidak memiliki gawnlikotarbatasan perangkat gawal
yang saya miliininnya®),

“Yang dibied ks Yang mariben hussn,

[t

F )

—

A J ~
,f{‘. Vv

FEma Sepbisf, SCSLF) |H1ur.l.§uonlel

°) corad yang Mean sesie
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT

Pada tarl Il Mimggu tanggel 20 bulsn Jenusrl tahun 2024, SEya yang
bertands tangan dibawsh ini:

Marms Langhknp - Al Bahar
T : Pamalang / 06-00-1673
Pubarsar Ak Magl Purtkuaran | Nelayan
A=t T Pomeshg, Jowe Tanganh
Penanma layanan - 1. BST Non Kanversl Kapsl Layar Motor (85T-KLb)
2, — - T
e e b i e e b b b 0 e
Maimibarikan kutsa kapada:
Mamo Lengkap  : Risme Sapbm. 5.5,
IRk - 19280730 201400 1 001
Mumm UFP Paiizekni ARl Lissha Perian

Untulk mangisl kustlorsr Survet Kepuesan Masyarakit pariode Triwulan | Tohern 20
siEs liganen yeng telh sy lorima dolarn kesdaan sapenuinyn sacar dan tanps
Fﬂm dikaronakan saya thdak mamillkl guwaleterbatasan peranghat gawal

yang saya milikininnys®)
Yang dibei kusss, Yan) maenion knss,
T i V)
G, — e
o ‘ j
i
(Fisma Saphaj), 5.51.F1) { Al Bahat )

*] cueat yang gk sasii
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVES KEFUASAN
MASYARAMAT

Pada fmri im Minggu tanggel 20 buen Japuar) tahun 204, Says yang
hertands tangan dibswalk inl

Martis Lenghisp @ Ahmad Kheraf

o T Pormsiang £ 10-07-1004
Pekatjmar) - Awak Kagat Purllenan | Nesiyan
Al ! 'Paemalang, Jiowa Teangs

Parmrima fayanar - 1. BST Man Konvansl Kapal Layar Mator (85 TKLM)

B i e s et e e
M emberikon Kuana kepoda:
Nama Langkap | Rema Sapta), S5TF,
=N ¥ - JORENT) 01404 1 001
Nipna UPP : Politsiinic Ahfl Usata Parikanan

Lintiik mongidl kigulonor Survel Kopuosen Mesyarakal parlode Trivulan | Tahoe 2024
alas lgysnan yeng telsh says tetima dalom keadaan sepdnubiiva sadir dan tanpa
pabe=an dkarenakan saya tidak mamiliki gawntkotarbatasan perangkat gawai
yang saya mibliiiainmya*)

Yang dits Mussi, Yann mambart Kussa

ﬁ,;‘f'?f y— 77

i

[Risrea Sapto|, S SL) ( Ahrmad Khenall )

°) can gang Goak seaus
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SURAT KUASA DALAM FENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada man inl Mirggu tanggal 20 balin Jenuarl tabin 202, Saya yang
bertands tongan dlbawsh ini:

Mamb Longkap | Apang Atandi
T | Paemafeng [ 22-04-1933
Pakprwan C Ak Kapal Perlnan | Melayan
Alamat | Peftuittng. Jows Tengah
Panerima tiganan 1. BST Non Kpnvens: Kapal Layar Motor (BST-KLM)
- e .
He'—— et
Msmbatiicn kussa kepsda:
M Lengkep - Rmma Sapisgi, SS5UA
NIFINIK - 19680730 201402 1 001
Nams UpPP : Poltlaknik AR Lkatis Perkanan

Urduk méngisl kugsiorss Survel Kepusson Missyoraket peniodis Triwidan | Tahin 2024
atas layanmn yang miah saya Wi dalam keadaan sapediuityn sadar dan enns
paksaan drarenakan saya tidak memilikl gawaikoterbotasan porangkat gawal
yang says milillanmya®],

Yang dibad krass, Yang member KUnkn,
| ()

e~ [

4 @

| Rimmrini Sicsppimafi, 5-51F) { Apang Msredl )

™) oaral ang tidisk esmumd




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

Pads mad inl Mirggu tangpal 20 bulim Janygarl tatun 204, Saya yang
bartanda tangan dibowah Ini:

T . Pamalang | 17-08-1880
Pk Aleink Kamal Pwrllasmam / Nalayan
Adarmnt ¢ Permalnng. Jawa Tengah

Panenmn layanan . 1, BST Nan Konveno) Kapel Layar Motor [BST-KLM)

:- 10 = P PR P T TR R ] PR | ST T | e R T

3- TN R TR S Rl s R R e — EmrE T ITHERALEL T EEEEEL T P

MemberEan kisas kopnda:

Namn Lenglap - Riwme Saphed, 55U,

AT - 19820730 2071443 1 004

Maia LIPP - Poditakniic Ahli Lisske Perikansn

Wik mangind kuesloner Survel Kepussan Masyorakod gerode Triveaen | Tabuon 2024
tas liymnan yang tekh say eeitia dalam ke Espanutys sadar dan anpa
paxsaan darenekan says Hdak memilikl gewallketerbatasan poranghat gawai
yang says milikiEainmye®)

ang dibesl hisss, Yang membetl kunsd.
Lot~ e

.F 7
(Fisina Saphoji; 85870 | Agus Hisnrants |

) goret g hoak sesu



SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

Puada hatl inl Minggu langgael 20 bulan Janusr) talan 200, ;‘iny.t yang

bartanda tangan dibawsh Ini:

Mama Longlkso AL Anf Hedoyul

T ¢ Foben / 02121099
Pensrfaar - ik Kapa Perianat ¢ Nelayan
Alwrmiat ¢ Eebea, Jawn Tengah

Penarima fyaman - 1. B5T Non Konvensl Kapel Layar Motor (85T-KLM)

-_3- b e e R e b bl - -
Membatikan ks bepada
Mema Lenghsp : Rizma Sapnap, S.5LF,
NI/ 18BEAY30 201403 1001
Mamn UPP ! Poliaknik Ahll lJssha Parlkenst

Ltk erimrngils Missisiorar Surviel Kepussnn Mesyarakat parlode Triwian | Tahun 2024
tars, Evaiian iz Sl says 1eima QHlim kesian sepmubngs sadar dan Sapa
paicsann dkarenpkan saya tidak mamiliki gewal(ketorbaiasan poranghat gawal

yang saya miffiiflainnyn® |,
Yiang cibsar kuass, Yong rniunhlérl hunsa,
AR - o
rﬁ';ﬂm.ﬁiﬂlﬁﬂ. B.6LF) { AL At Hiciayat )

") ot yang boek sesim)

F5.01




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

Pads harl lnl Minpgu tanggal 20 tulsn Januar) tabun 202 Saya yang
bartandns tangan dibaweh inl:

Mame Langkap . Mohmmas Al Bandl

TTh i Pomatang | 10-04-1086

Peteariasm . Ak Karpitl Peeslkamam | Nisaryan

‘Agmnd ¢ Pomalang. Jows Téngah

Puenenma loyanan . 7, BST Naon Konvenel Kapoi Layar Motor (B3 T-KLW)
b

Membarikan kinen képada:

kama L=ngkop - Riema Saptisg, & 5P

PN 1BHAGTI0 201463 1 001

Masmia UFP : Politaknil AR Lisshiz Parlkaran

Lirtuily maengisl bueyloner Sirvel Kepussan Mesyualul periode Trwudan | Tahun 2024
et lmyanen yang kelih saya terima dalam kestdaan sspeniihnys sadar dam tanna
pahzaan dikarenaom saye tidak momiliki gawalketerbatasan parangkat gawai
yang says milikiflainmnya”),

Yiang diber kussa, ¥ang memben lunsa

| eerst Y Uil sasu



F5.01

BURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada farl inl Minggu tanggal 20 bulan Januarl tatun 2024, Saya yang
hertands tangan dibawak Inl:

Mama Lengkap  © Mohamerad Toufik Hidayet

T - Jekstn [ 04082001
Pebetjasr - Awsk Kapal Purienan / Nelityan
Alnmat Jakarta Satatan. DKI Jakoria
Pengnma fayanan < 1. BST Mon Konvens Kapal Layar Motor (BST-KLM)
7
Memiberlkan Kutes peda:
Namn Lengknp 1 Rinma Sapuag; 5515,
NPT - 1BAAGTI0 201463 1 001
Hama LUPP ! Palltaknik Ahl Lizaha Perikanan

Witk riasnplad Kpasmalcansr Sian Kopussisn Mesysrakst periode Triwide | Talun 2024
ias layanan yang telah sxfo tanma dilam hﬂﬂ‘nm sepenubnya sadar dan tanpa
pakEsan clkarsrakan saya tdak memilik gewaihetsrbatssan persnghst gawal
yang saya milikiilainmyn”)

Yang diter kudsn, Ying riembard kuass,
[t — Yoin
7 _,
(Rl Baptiaf, 8.51.F1) { Mohaminoad Taidik Hidoyal )

"| corst yeng sk sasusl
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE! KEPUASAN
- MASYARAKAT

Pada nar inl Minggo tanggal 20 bdan Janwarl tahon 35, Saya yang
beriands lungan dibawah ini

Mame Lengkap | Dugl

TTL : Pormalang | O7-08-2002

Pekerman . Aot Kl Parlicanan ¢ Neliyan

Alnmmt ¢ Patnualtsrg, Jowa Tengith

Panenma layassn ;1. BST Non Konvensi Kapal Layar Molor (BST-KLM|
B o ——————— 1
B i i e e T

Mama Lengkap  © Risres Sepaaj, S.51P

NIFNIK 18886730 201402 1 00

Nema LiFP - Politakrik Ahfi Lissha Parlksnan

Winkuik gl kusslons Survel Kapyssan Musyarakol perdods Trwalon | Tahun 200
slas loyanan yang talah mmdmmﬁmnmmdﬁm sEtiit dan tEnpa
nakeasn diarenahan saya Hdak memiliki gewaifeterbatssan psrangkal gawal
yEng saya milikiflainnya”).

Yang diberd finss, Yeng mambor! Kass,

(Rimma Sapdi. S .SLP) | Dl

"1 ool pang ok seatml
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE KEFUABAN

MASYARAKAT

Paga farl ini Mingow tanggal 20 tdan Januarl tatun 304, Sayn yang
bertondn tangan dibowab inl

Marma Langkap  © Usmsn
TIL T Pemgang | 12-08-1973
Pekarnsin : Awik Kapal Puriaran / Nesiyan
Alamat © Pamalang, Jawn Tengah
Pananma imyanan - 1. BST Mon Konvanal Kepad Layar Molor (BST-KLM)
B e — 1 et e e 8 e e
= S T
Mesmibrerikan Wuned kepada:
Numa Lengkap.  ; Rinms Sapupp; 5547,
NI - 19820700 201403 { 001
Nnrma LIPP ! Pailitakilk Ahl Lieaha Partkstan

Wrypule erisnglal injesioner St Kepusuir Mesyaraiost perode Triwudin | Tahun 2024
sl yare E=ah o EmmE dilam kedsen sepenutmye sadar dan tanpa
peussen gkarunakan saya tidak memilikl gawaiheterbatesan perangkat gawal
yang aays milikiliatnmya®),

Yang dibar kil

(Finma Saptingl. SSLP)

) marel yang ek same
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE]I KEPUASAN
MASYARAKAT

Paca harl ind Mingou tanggal 20 dan Januar) telwn 204, Saya yang

bertondn langan dibawak inl

Mo Lengkp . Nur Walk

aL" | Pematang | 01-11-18983
ks j=m Avwrikh Mapnl Perfursan ¢ Nitlmyan

Alsmal - Pamalang, Jawn Tangah

Pagenmna ayanan < 1. BST MNon Konvansi Kapal Layar Motor (B8 T-pLM]
b R P
- 4 1 RTINS IS FEppe 1t 110 Ll L L LN PR L EES

Memberikan kusss EBoosda:

Noma Lengkap | Risme Sapuajl, S.SLF,

WIPMIK - 100070 201403 1 0N

hma LIPP ! Politokiik bl Leahs Parikinen

Mritule eranplal fseioner Slirt Kopuain Mesyaralost pereds Triwliden | Tahun 2024
aes lwymran yang eluh seya tsnma dilom kestsan sopenubmya sader dan tanpa
pEkEsan oiknrenakan sayn tdak momiliki gawaifotiarbatasan poranghkat gawal
yang saya milieiialnnya®).

Yang diben kusss. ¥y rratrrhest kuoon,
= Iy "'#q . F
Al — K%g;ﬁ"
.g.-"'qa / -
7
[Risria Saptiujl, 5.SLR) | M Wialk )

") coret jang INeE sedE




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada harl |nf leqqp langgal 20 bulin Januar tabun 2024, Sayas yang
bartanda langen dibawah inl:

Mama Lenguinp . Sunaend Pubro Pryedl

0 1 Pomalang | 06-04.2003
Pahat|zn Ak Kapal Perlicean | Nelayan
Almrrst Pemaiang, Jewn Tengsah

Pananma fgyanan @ 1. 85T Non Konvensl Kapal Layar -f-!ntnr_'f.ﬂ-ﬂ'l?-ﬁl.n'rl

R —

3.- A e PR R A R e i BTt TR TR D n R st i RiTE TR

Mambariican kians kapada:

Narma Lengeap - Rimma Sapnmi, 5515,

NIFINK - 18880730 201405 1 001

Meirein LIPF - Poditerhriiic ANl Lisata Foikinan

Uritul rrenglsi koasionee Suréel Kepussan Masyarakat parlade Triwulan | Tahun 2024
s taywiart yang llah seva tatime datsm headaen seponubnys sadur dall tnpa
paksaan dikarenakan saya tidak memiliki gawal/ketarbatasan parangkat gawnal
yang saya milikiflainnya®)

Yang fibes huasa, Yang memner Kaaa.
/rf o
[ Sapfaf, .50 A Sunendl Putne Pryadl )

"] eored yang ek sealual
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAMAT

Pada hari jni Mingou tapggel 20 balan Janwar) tabun dE4, Saya yany
bertanda tangan dibawan inl

Moo Lengip . Nurohrmun

T : Pematang [ 12-05-1964

Pabaram Atk Kagdl Pemlicn | Medsyon

Alsmat . Psmalang, Jawn Tengsh

Panonma layanan. - 1. BST Man Konvenai Kapnl Layar Motor [B5TKLM)

" S .

Meriberiksn kusss iepada:
Nama Lengkmp  © Rinma Sapual)), 5 SLA.
NIPIK +18BAGTA0 301403 100
Marma LR : Polisknik Akl Usaha: Peokansn

Wntuk manglal kissionar Survel Kapussan Masyaraic periode Triwulan | Tahun 2024
@ lsytivan yang el sym lamima dulam kestlann sepenUbtmys sader don B
paksann dikarenakan sayn tdak memilki gawalkoterbatesan perangkat gawal
yang sayn imdlikiNalnnya®)

Yang diten kusso, Yang membart kuosa,
) N
Al N, a | ¥

") couet yang ek seduE
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASY ARAKAT

'F'ndn tmri In} Minggu tanggal 20 Sutan dmnuari tahon A4, Soyn yang
bertande langan dibawah Ini:

Moms Longhap —  2ul l+fan
T L Pamatang ( 01-07-1069
Pubatizm Ak Kapal Puticenan | Nelayan-
Algrmt . Puemalang, Jaws Tangsh

Penaoma aywnsan - 1. B5T Non Konvenst Kapal Layar Motor W-HWI

-

e e e i e e T et i e b e s

Memiharikan Kiaes kepadn:

NamaLengkap | Fiama Saplajl 5:5:M,

NI - 10ABOTA0 201407 1 04

Maimna LIPF ! Politkiibk ARl Usahia Parikanian

Uniuk maongial kesionsr Suamel Kepusun Mesyarskot pertose Triwiesn | Tahun 2024
atis |y yang telah seya erima dilom Keadsan sepenitmys sadar dun bnpe
prkssan cikarsnnkan saya tdak memiliki gawailkotorbatzsan purangkat gawal
yang saya milikiflainnya®}

Yang diter| hussa ¥ rrambsr bunss,
)
[ty o
.'I e .'___,..n""‘
(Risrris Saptiagl, B.SLM) | Zui Irfurs

') covel g o seanal
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SURAT KUASA DALANM PENGISIAN KUESIONER SURVE] HEPUASAN
MASYARAKAT

Pada fart ink Minggu tanggal 20 Sulan Januari tafun 2024, Saya yang
bertandes leangan Jdiveawah nl:

Nurme Lenghap . Muharrurse Abmin

TTL L PeEmalarg | 0R-TR-TREZ

Pad=rmn Ak Kamal Periowmnn | Retmyan

Abarmnt = Pomalang, Jawa Tdngah

Ponarma layanan 1. BST Non Kenwensl Kapal Lagar Mator (BST-KiM)
O

EI T L N R B R N e | B S (B R B R N N S R e e

Memibarikan kusss kagada:

famn Lenghkep | Finema Soptiaj, S 5.7

NI ' Iﬁhﬂ_ﬂ?_.‘.l[’: 201403 § 0oy

Mama LUPF ! Pedlitedislk AR Ueaha Perikanan

Uniuk menglel kisnlonar Sural Kepuaanan Masyarakst pariods Tridan | Tahin 2024
utes lyuran yang telih saya tedme dilem Neadean soponutmya sadar dan tanpa
pakesan oikwenskan says tdak memiliki gawalikoferbatzsan perangkat gawal
yani saya milikifininnya®)

Yang dibes| kustn ¥ o rramberl buges,
fqa £ ] ‘ph-}l‘iﬁ'
+ - L S T
[Riama Saphajl, S.SLP) { MuFamr=d Alimin )

) coret yarig Ndale sasund



SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURYEI KEFUASAN
MASYARAKAT

Pada man inf Minggu tanggal 20 bllan Januarl tahony 2024, Saya yang
bartanda tangan dibawab inl

TTL Parmitang § 15022001

Peloeriaan Ak Kepal Parlianan / Nelayan

Algrmp) Pamalang, Jewa Tengah

Pecanma wyanen 1. BST Non Konvensi Kapal Layar Motor [B3T-10-M)
B s e e e i e b i L F e b b s L it

Mann Lenglasp | Frrr Saphingi, §.SLM,

NIPINIK - THSRDTA0 201403 1 001

M UPE - Polltshni ANl Usahn Pericanan

Ltk gl kssioner Suvel Kepuanan Masysmbal genode Trvulen | Tahun 2024
atan Eynnan yang telah =ye erma dilen keadem sepsnlfnya ssoar dan tanpe
paksaan dikarenaken says tidak memiliki gawalketorbatanan perangkat gawai
yang says milikdisinngs")

Yang diban lussa, Yang mEmbes kussa,
G Mol
_!: y L ( 2
{Risma Saptia}l, 8.SL7) ( Bagus Sasludln |

) it e Hotak seiis:
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SURAT KUASA DAL.AM PENGISIAN KUESIONER SLIRVE] KEPUASAN.
MASYARAKAT

Fada harl inl Minggu tanggal 20 bulan denvari I.lhun:ﬂ'.ﬂ't, Seyn yaag
bertandm langan dibawah i

Meri Lot igghugy - Dy Arin e

T | Pemalang | 28-08-2000
Pabarizn Ak Kanal Perlkanan | Nekayan
Alarrst - Famolang, Jawae Tengah
Penpumun mywnnn - 1. BST WNon Kopeensi Kapat Layar Motor (BST L)
b S
= TR L2t LR N e | oy O o P e |y | PR
Memibartkan Kusss kopada:
Nama Lengkop | Fiema Saptoji. 3565,
MWIBNIK | 19EBITFI0 207407 1 801
MNama LPP ! Poliikhin AN Usabo Pt

Unitik ianplsl kunsiones Siirvs) [Kapnsman Masyarakat periode Triwular | Taliun 2024
als lmyaran yang lolah says mnme dalem kesdgan sepamitmys sadar dan f@npa
paksaan dikarenakan saya tdak momillkl gawal/ketorbatasan perangkatl goawal
yang says miliki/isinnya®|

Yang dibar| kupsy, Yiung membe| sy,
{Resmi Supliali; S.SLPI i Paniu Adin Ligin 3

1 corst yang oAk sesthal



SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVET KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada hari il Minggu tanggal 20 balan Januarl takan 2024, Saya yang
sortanda tangon dlbawah ini:

Mume Lenghoy . Soinbud
TIL ; Pamalang F 15-07-1974
Pkt Awick Hagsi| Pesficaman £ Nelsyar
Al rmat ¢ Famulang. Jews Tengah
Punonime Wysnan, - 1. BST Nagn Konveosl Kapai Layar Motor iﬁSTH.LMI
I
| R Ll T o e e N T 1T IS =TT Tt [P
Membarikan s hypads:
Nama Lengkap | Fiema Sapum, 5,58,
MIRINIK - 198ANTI0 201403 1 004
Mama LUPF | Politwkivk Anli Usahe Parikanan

Uitk mangisl kunlooer Suivl Kepuanin Masysrakast periode Triwitan | Tahun 2024
atis lwyuramn yong telnky sayn Srime 'tinlrn Keatlsan sepamiitmys sadar din i
paksaun dilirenskan saya tdsh momilikl gawallketarbatagan poranghat gawal
yang saye milikillainnyaT)

Yang diber kiass, ¥ang mimbar Kussa,
A -3
- i *
[Risa Saptisl, S.5LPI) { Sarbudh )

*| oorad yaingy MoK sos0



SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KIUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARARAT

Pada hari ini Mingpu tanggat 20 bolan Januar) tahon 3034, Saya yang
bartands tangan dihawsh inj:

Muma Langkap . Muhamad [khesn Etandl

TTL Pamaiong ¢ 10-02-2000
PrrketfEEn A.ml-l KAps] F‘nﬂhlr:n'l ! Mestayin
Adaimist . Prmalang Jaws Tangsh

Pensnme wyanen 1, BST Non Ronverm Kapal Layar Molor (B85T-50M)

1 S el R R i R e ] i i b i b i

O e e T T e e R 1R | e T e
hmmipgriean kuspe kopoda:
Noama Lengkap | Fisme Saptaj, 5,5,
MIPINIK - 1GRAG70 201403 1 001
Nama UPP : Paliaknik Ahll Usstsa Padkaran

Lirbk maangiel bunssonge Strvs] fCapjomst Misyisrakn gerinds Triwban | Tahuns 2024
mmmtnmuhhm:hﬂrm dilarm keadaan sepenubmya sador din tnpa
paksann dearsnakan wayn Udak memiliki gawallketerbatasan porangkat pawal
yang saya miltkilizinnya’)

Yang dibes kussg, ¥ng sl hosss,
v |-I|| ¥ -l--.-
Mf — ( .
- f !
(Rkierin Saptaji. 8 5LP1) { Mkl Duhesy Bl |

"] cored yahg Hdk sesii



SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SLIRVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada har i Minggo tanggal 2@ bulan Januarl tabun 2028, Saya yang
bertande tangpn dibaweh Inl:

My Lenghap . Bagus Rumusdoed

TTL = Tegsl [ 17-11-2000
Sesherian Awak Kagal Perlianan / Nelayan
Alamat - Tegol Jewn Tarigih
Panapme mypnen - 1 BST Npn Ronvenel Kapal Layar Molor [BST-KLM)
T
T Tpm IR ST BT TR T T TV ST AT T
Membatikan kiasa ksosia:
Noma Lengeap Fisma Sapiajl §.5UP).
=TS C1SHAGTM 209407 1 001
Naing UPP . Podluknik Ahll Uit Perlkorran

Ltk rmespgial kussinss Siirvel Kepuesan Mesypdmabot pryinde Trivulan § Tabue 2024
stz kaysram yemg lelsh sayw Wiima delen desdsm sEpmubiy sEtar dit Smps

pakeasn dinaronakan saya Udak mamilikl gaw asan perangksl gawal
yong aya milikifisinnya”)
Yan dibor kugsa, Yang misrmbor kunes,
f -
(Risma Saplafl, 5.50P) | Ragus Romaden }

'} corst wong Gdlak sesiial




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT

Pada hari 0l Minggu tanggal 20 belsn Januarl tabun 24, Saya yanp
bortands tangan dibswah Ini:

MNama Lenghap . Jumn
T - Pemmalang | T2 A2-1006
Pekerjman A Fivp! Pirfuran | Nelayan
Mt : Pemnatang, Jaws Tengah
Poneuma Eyanen - 1. B3T Mon Konvonm Kapal Layar Motor (BST-KLM)
I — . ‘-
B b b e e L e oy b L i et b e by
Masmborhon Kubss kopoda.
Mama Lengkap ¢ Fimes Saptingl, G.51LP1
NI MK  1ARGTI0 201403 1 00t
Marna LIP#  Folitekinlk shll Lsahe Peikanen

Lanbul srstiled kimslones Survel Kupuissin Mesyerssal periods Triwlar | Taljin 2024
mas l=yanan yang nlab saye tedma dalam keadaan sepenUbis ssdar dan mpa
paicsaun tikarenakan saya tidek memiiki gewaifkeiorbatasan peranghat gawm
yang siya ilikdlainnya’)

Yang diben wussa, Yang rmemiber| kunsa

i

A WV

{Risna Saptiali, 5.51.91) [ Jummpel )

"1 oot png biosk ssala



SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIDNER SURVE! KEFUASAN
MASYARAKAT

Fatla hard bl Mirggu tanggal 20 bultap Januarl tahun X4, Saya yang
bortands tangan dibawak Ini:

Nomo Longknp - Casrond

TTL L Tegal /! 054041604
e Ak Kamiil Sitfiammn | Nelman
Alarmnd = Tegal Jawa Tamgah
Pananma ayanan - 1. BST Non Konvenei Kaps! Layar Molor {BST-HLA)
- S i —
1 e L A . e Y I TIPS YRS |
hlarsibarikan hiasa hepada:
Mama Lenghop | Fisma Sapioj, 5505,
MBI - A9ABOTA0 201400 1 04
Mama LUPF ! Pedlliskiik Alli Usahn Paribonon

Uningk tranpisl kbglonar Sunel Kepuansn Masyarukes paricse Triwiian | Tahin 2024
atws lmyoran yarg telih saya Brima dulam Hmjul'l sepeniimye sadar dun g
pahesan diliwensken says Hdak momilikl gawaifketarbatzsan parangkat gawal
yani saya milikiAamnyo”)

Yany dliben kussa, ¥iing mambarl Kussa,
; _1'..-._ |"I -
F —

[Rism= Saptajl. 5 SLPi} [ Casmhin )

') coved v sk seaul

F8.01
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada tarl mil Misggne tanggul 30 Bulieh Jenuacl Inhis 2094, Sayn yany
bortanda tangon dibawak Inl:

Nittm Lisnghaip Carmad

T © Pemmjeng | 17:02-1975

Hithetjaan Aviak Kapal Periianan / Nelayan

Alarmat Prmrelang. vy Teisjnh

Honanma layanan 1. BST Non Konvens! Kapal Layar Mator (BST-KLM)
 p— =
a . e —

Mermbankain kuazs eapada

Mamo Lengeag  ; Risma Sapfiafi, S.EILFII

NP 14BRYY 3 201401 1001

Marma (PP | Polirakis AR Usafn Peroanan

Ltk margtel kugalinar Survs! Kapussan Masyissisl petods Trhwulan | Takhin 2024
atzs ISanan yang r.i.n.nm.l wrime dalsrn kegdzan sepanlhnys sador dun hnpa
s dikisranuian suyn tdak memilikl gaaalketerbatesan peranpket gaeal
yung sayn milikiisinnya’|

Yong ditset] ks, Yenhg imambe hisss,
o ":,- | N A £
F

(Rizmn Eaptizfl, 5.5tR) | Carmdl |

") O Vang ek Samun
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SLIRVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

Pana fart inf Minggu tanggal 20 tulan Januarl tahon 2028, Saya yang
bortonda tangan disawak Inl:

Nama Lenckap - Fasn Whe Wanloro

TTL ¢ Pamamang / 10021004
Pt Ak Kapal Purkiman § hedayan
Alnmat . Pémalang, Jaws Tengab

Panarima lyanen - 1, BST Non Kenwenal Kapal Lavar Motor (BST-KLM)

O —

. e I 11 Pe Py [ NN oo AN LK o 11 PN T 11 TPt NS | Tl
Mermbsrikan Kilosa kopado:
fama Lenghap ; Fanma Sapuoy, §.80F
NP - {QAENTI0 201453 1 00
M UPP | Folitekniik Alll Listhe Pefddinan

Wintule mengisl kinshoner Sarvel Kegpuauan Mesynraket perode Triwuben | Tahun 2024
wias layaram yarg t=ah say Inme dalem ksadsan sepanutmys sadar dun anps
paksann dikarenskan says Udak memiiikl gawaliketorbatasan perangkst gawal
vang says milikifismnya).

Yairy dlba Kusan, Yiane rramibeT WunEs,

[Rismi aomajl, 5 5P { Febirl Wire Wamaro |

1 vnt g ek st
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPLIASAN
MASYARAHAT

Pade marl mi Mnggo tanggal 20 botan Janear| tahon 224, Saye yang
bertand= tangan dihawah ink

hamslengiap  : Ade Sefinwsn
TTi © Fumirgae [ IT-0R-1981
Peranman Avasrh, Kt Pribaran ¢ Mesrpan
Algmat Kunirgan. Juve Baral
Peseimeluysner - 1. BST Non Konvers: Kapal ayar Molor (B5T-KLM)
| —_ —— ]
- P T TITHL L real e N SRy ey MY TR Ty T UL
Mrmbarion lozssa kepodo
Mamm Lanphap 1 R Sapia)l; 5517
MIPNK = 194A07A0 201403 4 004
Mama UFP { Palitainiic Ahll Lisaha Peikanadh

Urhh mesninl wossloner Surel Kepusgan Monyarikost perdode Trwulan | Tshun 2024
i Sewaran) yare ek says tstime dalam KEsdasn sepenitmys sadar dan S
pakeaan dikarenakan saya tidsk mamiliki gawaikstsrbatasan perangkst gawai
yung says miliki/lninnynT).

Yarg diben kusss, Yang matnbher] kisss
< f_'-j;', )
I ] r r"'.t_._...-"-'\.
{Rinm:s Saalia)l, S.SE9) ! A Saligwven )

"1 cared yeng ficak sesus
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SURAT KUASA DALAM FENGISIAN KUESIONER SURVE! KEFUASAN
MASYARAKAT

Pada tan nl Minggo tanggel 20 lan Jopuari tehun 224, Saye yang
berianda \engen dlibawnb inl:

Momalangiap - Ads Junijanio

L . Togal [ 21061882
Pskatam Awik Kapa| Purlhkanan |/ Malayan
Alarrat - Togol, Jawe Tangnh
Povedma loynome : 1. EST Nop Konvens Kapal Leyar Motor (B5THLM)
S
e e R e L e e e
Namalengkap  : Rlame Seplfaf. S.5LP
MBI 19200730 201408 1 001
Karrin LPEF : Poltaknik Ahll Lissha Penknran

Uintuk mngilel kusdlioree Sanvel Kepussiin Masyarakat perode Triwalui | Tafn 2024
alas loyanan yang telah saya terima datgm Aeadoon sepontibnye sadar dan tanpa
parsaan dixdrenakor sayns tdak memiilkl gewalketorbatasan peranghkal gawai
wang saya millkiNalanys®)

Yang diber kussn, Yarg membed kupes
o '-'i; oy - "rl-‘f/
M 1, >

2 f !
[Risima Safstiall, 8.54F) | At Dt )

"} st e ik sa3um)




[

SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARANKAT

Paae hari i Mnggo tanggal @0 buton Janaar) tahan 2T, Saya yang
Buttande tangan dibawiuk Inl,

Marns Largiap Rizdey Ramasihan

T : Manra ] 08-02-1668

Pusharsn Awrh Wape! Perihirst ! Nideyun

Alwrnnt . Kmh Manma, Bangkula

Penanmn lnysnen - 1. 85T Non Komens Kepal Loyar Mot [SE5T7-K0M)
.
B sambbinii S TV S R L e el

hdsmibankan ks EBHEE

Nama Lengkap  : Fiama Saptaji, S50 P

IR 1READYID 201403 1007

Mauiha LIFP ¢ FoliEinilc Ahll Lsahe Pezikaian

Lintuk musnglal nsslonss Sonsl Keposan Mesyamiot padnds Trhwabin | Tabun 2024
atas lywran yang Wb ssiys v daken besesin smpubiys s din Wnps
paksswn dkarsnakan seya tdak mamiiiki gawalieterbatasan perangkat gawa)
yang says mifkiainnyn )

Yarg diteird Wudsm, Yiang momber) ks,
-'.'"r',"lf__ - ,"f_.] —_
'PM ! o
7 y

{Rkema Saptall, 5:5LF)) § Ry Rmadhan |

"] cored yany lsak seatisi
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE! KEPUABAN
MASYARAKAT

Fada hari ini Minggu tanggai 20 bulan Jenuari tahon 204, Saye yarg
bertands tangan dihawak ini

Wama Lengkan  © Dudung Prasivws Sstadl

TTI. Primweioartn ¢ OF- 121 908
Prrirmn Ak Kl Prelbaymn { Nebapan
Alnrmal ¢ Punwokert. Javen Tangan
Penonma layanar 1. BST Non Kormvonai Kapal Laynr Mator (BS T-HLM)
2
W el SN [y e LR PRITIITS ~—-
Mnmbarir lsss wmpsde
Mame Langkap 5 Fsnwm Sapling, 5800
RIF/NIK = 1RAR0TIO 201403 1 001
Mama UPF ! Politelnik Akl LIEahe Periianan

Liniuh mangin wssloner Survet Kepussan Masyieakat pesode Trveulan | Tanun 2024
aties aghitian yerg Wil saya tafime dilam Keadasn sepsmilnngs sadsr dan e
poxgaan dikarenahan sayn Udak memilikl gavaikstort=tasan perangkat gawai
yung sayn mifikifainmys”).

Yarg dibad Kussh, Yung member hoEas
3] il' o — X -..-n.,J[.
ﬂr | | (N
(Risma Saotal, 581} | Dudung Prosbws Sotedl §

"] cxiref Yaur) Hohk sesuil




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIDNER SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT

Huga han m mﬂﬂm mnggal 40 bdan Januar| @mhon 3034, Sayn yang
bertanda lun::n dibawah ini:

Morma Lengkap . ldohamad Abdul Kadir

TIL * Pemslang | 05-02-1089

Pekerisan - Asvaki Kapml Parikarmn ! Malrgmn

Mamat . Parlang, Jama Tengah

Fongrmed layenan - 1.BST Nun Romvens) Kepef Lwyar Mutor (BST-KLM)
2 ... R

- S| T [ &L 1Tyt e L L ¥ Y= TV Toowt ST 3

Msiiribéian Kissa kepads

Nama Langkap 5 Fismn Saptiap, 8.50P

MIPIMI - 19ER073 20 L403 1 00

Mams LIFP : Poiitsrknile ARl Ligsha Patikanan

Uk mungisl kussianes Survel Kspunsan Masyarakat periade Trivulan | Tahon 2024
witars Layariam ving Nih =y lanTTiR daitn kaadsan sEpenutimes sadar dan tanpa
paksaan dikarenokan saya thdsh memillkl gawalkstartatasan perangiat gawai
yang says millkiflainnysa®),

Yiung dibs kiiasa, Yarg mambean cussn
ﬂ" — rlrr."' Ijq
.’ JEF
s -
(Risma Saptiay, 5.54.F1) | Mahumod fngul Kedlr |

") eornd pong licak saalal



SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARARAT

Pada har il Minggu tanggal 20 mulen Januori tahun 2034, Sayoe yang
bertands tangan dibowab Inl:

Nematenclap - Sismat Soasdng

TTL : Fermongan © V8-D39877
Farksryazn Arith Fapm| Perikarman / Nesyom
Alirmat . Psknlongan, Jmwn Tatgah

Penermme leyanan 1. BET Non Konvens) Kepal Loyar Motor (BST-KI.M)

RS S S————

- (T o ERN TR T S T T TR IR e L LS F T T bt =y

Memtedkan kunss kepadia

Nama Lengkap  ; Fism=a Saptaji, S.ELA),
NIPINIK L 1960730 201403 1 HO1

Kame LIFF - Palllzinik Alll Ussha Perikanan

Lirtu bk et astaioness Sy Bagyos Masyarabh; piriode Trivelmn | Tatn 2004
atas laywwn yarg Mleh eaye tevma dalam keadaan sepemihme sader dan anpa
pokzaan dlkarenakan saya tidak momilikl gawalketerbatasan porangkat gawal
yumg saya millkiisinnya”)

Yang dibor kunsa, Yang mémbed lusse,
7\ _ 2 -
'
(Risms Saplisl, 2.5L7) ¢ Eiat GG )

") coral yang ok seat

F&.01
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SURAT KLIASA DALANM PENGISIAN KUESIONER SURVE!I KEPUASAN
MASYARAKAT

Pads hart ml Mngou tanggal 20 ouan Januati fatum 304, Saya yang
bartanda tangar dibawah Ini

Nty Lerigiosp Sarmmul Anfin

T Simhasamn | 171041887
Puekerian Aweth Kapa| Prrlianan | Nelayar
Mumat - Bumbesbing, Balelamg, Ball

Pononma layanan @ 1. BST Non Kermvensi Mapal Layor Mator {BST-HLM)

2- LR e e RS o r— e ———

| [ T T EET| P 11 AT T TR [T e e
Mambarhan lsasa kepoda

Nums Langiap  ; Reema Sapdiaji. §.51P1

WIRINTK, - HARNYAD 201400 4 Hod

N |LIPR * Politaknic Anll Lieaha Peiikanan

Liribide prvesogisd eosesdonsr Syl Kapummn Mesyarakst parode Trivedes § Talun 2024
dbies brgzrsan ‘yiarg bedishs ssrym tntims e hendesn secaniihrm sstar dan anmm
porsaan diarenakan sayn tidak momiliki gawalkotorbatazan peranghst gawel
yang saya miliilsnnye")

Yanp dibat| kirasa Yang mambes kuesa,
= f —_— Pt
3*{ L_,J!;lf{
7 P
(Fimma Saphall, S SLH) { Sarnmll Arifin )

"I coeel vend ek Kesua/
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BURAT KUASA DALAM PENGISIAN HUESIONER SURVE] KEPUABAN
MASYARAKAT

Paga han i Minpgu tenggal 20 bdan Jonuari tahun 224, Sayo yang
bartandm targan dibawsh nl

Mo ngl_mp . Taevanlo

TiL . Pemulang 7 18-10-1384

Prémrman - Awak Kapal Parfeman | Nelayan

Alwmet . Pesniberg Jawoe Teogh

Panonma lwmnan . 1. BST Non Konvened Kapal Layar Molor [BST-KLM)

- S IEN I T  EATee T TS OOy 1 o] | Oy | LM T fmm e L e 1

Membeekon Konsa kepodal
Noma Lenghop - Fiasma Saptingl, S.5: P
NN + 12240730 204403 1 001
Muima UPP : Politehni All Ussha Perkanan

Lirntuke prwan el kuseslinner Sarvei Kapuisman Masyarakat petiode Trwules | Tahin 2028
alijs syaman yang telah sy lorima dalom keadaan sepamyhma sadar dan fanpe
poiesan dikarenakan says tidak memiikl gewaiketarbetassn persnghat gawai
yanpg saya milfcllainnyn®).

Yang diben fussa, Yang membed kusse,
[}
& i o .-I. |I|I
o D
(Rlamii Saplisil, 5.5LF)) [ Tiswmria )

"} corel Y ok sssual




SURAT KUASA DALANM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARANAT

Pade han inl Mitggu tanggal 20 bdlan Januari tahun Z24, Sayo yang
berthnda tangan dibewah (nl:

Muattis Lanpkap ¢ Alin Sebants

T : FPurtsfinggs [ 2T7-03-1 305
Peketann ¢ Aivak, Kapal Parivnam /¢ Salayen
Alarng ¢ Purbiafingge, Jows Tengah
Fangamm inyanan © 1. BST Non Kormvermn Kopm| Laoyar Motor (BST-KLM)
- — - . -
O bbb e e Ll
lambarkan Kuasa kepany
Mama Lengkap - Risra Saolisfi, SSLP
NP 10384730 201403 1 0%
Nama UPP = Palileiwi Abll aatin Parikanon

Untuk mengisl kuesionar Survel Kepunssem Mesyurakal pediods Triwulan | Tebu 2004
atzs layaran yang selah) saya lerma dalum keadian seomnuliny smde dan
pitkeaan dikarenakon saya tidak memiliki gawelketorbatasan porsnghst gawal
yang saya milikiainnyaT),

¥nng dibed lounsa, Yarg rehrnbwert kiluns,
(it~ s
p,
(Risma Sapligi. $.SLP7) | Al Satigis |

"1 o g ok sesdal




SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT

Fana nar i Minggu tanggal 30 tuen Januar tabun Z24, Sayo yang
bartards targan dibawar it

Mams Langhog M, Nur Raalhi

™ - Twigal | 26-03- 1588
PresyRAn Al ﬁ:pﬁ-ﬁﬂtmtn-’!‘htwm
Alamat : Tegnl, dews Tengah,

Feannmoiayanan 1, BST Non Konveng Kepe! Leyer Molor (BETKLM)

i o B e 1 e 818 -8

1 . e L e T i i

Membarikon kunea kensds:

Moprm Lesgiwp ; imma Saptiag, 5,519,

B P ¢ TRARGTE 204404 1+ 001

Marma: LPP : Pollmiinic &nll Usana Ferilanan

Untuk mergis kuesloner Survel Kepuasan Masyarskat prriode Triwulin | Tahiog 2024

stin Mynmar yang teish exya wima datemn keadean sepenutmya sader dan fanpa
pukpasn dkemwnsksn aayn bdak memiikl gaweskeiorbaizsan perangkat gawai

yurig says milikifAainnys”)
Yony dibar! kuona, Yang memben kuesn,
i ':I' Ir — !.r 1 =
J ; 1"'-:—_‘7 r-"r'
J o=
(Rimmiz Sapisil. S SLA() i M, N Rosihin |

"] coral Yang hoak seaun



SURAT HUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE!I KEFUASAN
MABYARAHAT

Puds tan inf Mingas timgpal 20 mban Januar) Wmhon 2004, Saya yang
bartanda tangan dlbawah ini

Masirin Lesirghmg Ra'ls

T . Jamnber [ 78051805
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yang saya millkilasinnya®),
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE| KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada far mi Minggu tanggal 20 t_n-llin danuarl tabgn X248 Seys yang
Bariands tanpnn dibawah inl!

Nea Lenghng: . Winoms

TTL :  Brebesd 01<0~1902
Paherzan - Ausarc Mapal Pedbanarn | helayan
Aol ! Brobos. Jowa Tengah
Panenma lyaran @ 1. BST Non Konvanal Kapal Layar Motor (BST-KLM)
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Liesbuihe ey il Jismseicoroer Survssl Magpiusan Masyarakat padeds Trivulsn | Tahyn 2024
Wi [wymean g el sy e daliom koatkear sapenubinys eatdar dan tanps
pahmaan dksrension saya tidak memiliki pawsifketarbatasan perangkat gawsl
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER BURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada nan m Mirggu tanggal 20 tdan Januar| tohun 2224, 2ayo yong
bartnnds tangan dibawah (nl;

Nama Lengkap .~ Rojur
TTL i Brdbew 28-06-+82E6

Fekarnen Awak Kapal Parteaman | Nessyan
Almmet . HBrebas, Jawn Tannsh
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Lintuk mengisl kuesloner Sorel Kopussn Maspsabt pestode Treuiin | Tahu 2024
staw byamar yany lelah says lefme dalam keadaon sepenutiys sacar dan tanp
patzagn dlkarensksn says tidak mamlilikl gawaniketorbatzson perangkat gavwal
yang saya mililfiainnya”)
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada man mi Mnggu mnggal 20 udes Janoari mhon 2234, Sayo yang
bertandn tengen divawah (nl:

Manm Lengkap - Irman J=ye

T . Brstas 071947
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RS [WRyEman yan) Elah sy weline b koadesn sepamilinya sacar dan tanpa
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yang saya mifiklfainnya®L
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SLURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE]I KEFUASAN
MASYARAKAT

Fada har mi Minggu tepges! 20 tulan Januarl fohun INE4, Sayp yong
berianda tangan dihawah inl:

MWama Langiap Fahun

T Birabai & 15-02- 1070
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SLIAVE] KEFUASAN
MASYARAMAT

Pads han i Minggu tanggal 20 aulan Januarl talim 3, Saya yang
bartangs tangen dibawal ini:

Momad Lengkap - Okl Purwadi
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Linlk rregial Kumslner Satvel Kegusah Miagrabket pacode Trwwinn | Tahin 2004
#tie lywmar yany lelit saye terima delem iorllsen ﬁ;punulmgm saiclar dim litvps
puknasn diemonakzn saya Hdak memllikl gawalkotarbatasan peranghst gawal
yang saya milikilainmya®)
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEFUASAN
MASYARAKAT

Pada harl nl Mingoy tanggal 2@ bulan Jenuar! tahom 264, Seye yang
Bartends tanpan dibawah in:

Mama Lenguag. Waoknidin

TTi ! Brabes/ 1401878
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Lintik mrsnizlsl kusslors Surval Kepussar Masyurpeat pariods Trivulen | Telmn 2004
atas layasin yang llah sya wrims oalam kedann sepeiluhe s dam e
pakaaan dicsronakan saya tdak memiliki gawsilketerbstanan perengkst gawsi
yang says millkiflsnnya”)

¥ung dibei Kukss, Yang muorbear Kuasi,
;o
(Rinma Sapliz), 5.51.M4) (' Walhidin )

T o yany 0K BREiN




[rson |

SURAT HUASA DALAN FENGISIAN HUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada hatl Inl Mibggu tengasl 20 bulan Januarl tehun 2024, Sayas yang
bertanda tangan dibawah inl:

M Langung Bambarg Punsants

TIiL . Brapes/ 07121081
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Ir R TR AT T TSN R T T R T A TR R T R T RS a R R I T R

-, (o LT 1 E s S T TP A o L 1 e 1 L LRI
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Uinnbuibe men sl hosssloner Sorvel Kepuuas) Mesyumbl pedade Triwalun | Tahyn 2004
Aty s Mesah saya beime Salem kesdean sessmuniiye estler dan e
pokgaan dkamnakon saya Udak memilikl gawalkotorbatanan perangical gawal
yang saya millxifainnya”)
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVEI KEPUASAN
WMASYARAMAT

Pada fan i Mirgow tangoal 20 bulan Zanuarl tahan 2084, Saya yang
bartanda tangoan dibawah ial:

Mastrie Limivghosps Saulirns

TTL . Brebes 21-10-1881
Peasrman Aveal Kinpl P | Neday
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Ltk gl Kueslonas Sorvel Kisunsan Masysrakeat pariods Triwlen §Tah b 2004
i liyean yang Julah sy tars dalam kemtaan sEptmm st dan
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BURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER ELRVE] KEFLIABAN
MASYARAKAT

Fade han Ini Minggu tanggal 20 bdpn Januarl tohen 3024, Saya yang
bertanda tangan dibawsh inl

Momn Lenghop . Wine
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Lintu s ginl kuwslonar Sures Hapussn Magysobit perlode Thwdban | Tahun 2022
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yang saya miliellalnmya”)
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE| KEPUASAN
MASYARAKAT

Faga han tai H-tﬁqnu tanggal 40 fulan Janoarl @hon &84, Save yang
bertands tangan dlbawek nl

Moama Lengkap @ Purwadl
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Limtul musnglal kipesioner Survsl Kepusess Masyambkat serdoge Triwulan | Tahun 2024
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pknaan Maamnakar ssya bdsk mamilikl gawalfetnrbatasan perangkat gawal
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIDNER SURVE! KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada had inl Mnggu tanggal 20 bulan Januor) tahan Eﬁi, Saya yang
berandes tangan dibawah In';

R s b
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NIPANIK ¢ 198A07IN 201403 1 004

Name LIPS  Palitetni Ahl Usahs Pesilsnin

Lintuk mengis kussivnes Survel Kepunsan Masyaraket pedode Triwula | Tahn 2024
atas Ipymran yang leleh says Wrima dalim keadsan sevenubmys sadar dan tanm
paksaan dkarenokan saya tidak momilikl gawalketorbatasan perangkat gawal
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SLURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Paaa harl mi I.ﬂ'nmn tanggal 240 Dilan fanuar tahon 224, Saye yang
berianda tangan dikawah inl:

Nar Langang Arsa

Thn. :  Brabtas | 10-10-18T71
Pvbmpann Ak Karal Patikanan | Nelayan
Almst Siwkies, Jaws Tonguh
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atan laymnan yang fafah esya tefma dalem Keadean sesenutmym sadar dan tanps
paksaan dikarenakan saya tidak memilikl gawalfwtorbatasan perangkat gawai
‘yang saya miklainnya]
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MABYARAHAT

Pada han ni Mrggu tanggal 20 duon Japeari Whan 3024, Saya yang
bortands tangan dibhswsh Inl

Mams Lenglen Slamet
TTL Brebea / 05-03-1988
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada tmri il Mibggu tenggsl 20 belan Janveri tahan 284, Saya yang
bertanda tangan dibawah inl:

Msma Lanicg Hermiyan
Tit Bratas J 71404- 1081
Possrmat Awslh Kp=i Parbaman | Nelayr
Aaml © Bt Jum Tissgah
Fenzrmu lavaman - 1. BST Non Bommns: Kapai Layor Motor (BST=KLM)
;T | Tl [T e L1 —— SN
Membesikon woss kepuda
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Nuima LIPP : Politaknli Al Usahia Prrikinn
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SURAT KUASA DALANM FENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPLIASAN
MASYARAKAT

Padn hari inl Minggu tangge! 20 bulan Jenoari tahon 3024, Saye yang
partand= tangan dibawah inl:

Nomg Lengkas . Wahyohe

Tm - Brebes ! 15-00-1995
Fakatann - Al Kapal Parfiesnan ¢ Nelayan
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yang says milikiNainnya®),
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE! KEPUASAN

MABYARAKAT

Hats el il Hrrﬂu ianpgal 20 sulan Januarl lphun 2024, Ssva yang
boartanda tangan dlbawah ink:
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESKINER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada mari i Minggu tanggel 20 bulan Januar! tahun 302¢, Saye yang
bertando tangon dibawah ek

Momp Lengkap ¢ Dama
T : Sesbes | 25-12- 1064
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SURAT KUASA DALAM PENGISIAN KUESIONER SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

Pada far] inl Minggu tanggal 20 buan Janwar! tahun 2008, Saya yang
bertands tunpgan dibgwak ink:

Mame Langhasp . Walvudin
TTE Bnebes / 16:071-1954
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SURAT KUASA DALAM FPENGISIAN KUESIONER SURVE] KEFUASAN
MASYARAKAT

Pada har nl Minpga tanggal 20 wilen Januar! tahun 20 Saya yang
bertandu Iangan dibaweh nl

Momalengkap | Mohammsd Tigus
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