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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Noemar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 56 Tahun 20012 tentang Pelaksangan Undang-undang Momor 25 Tahun
2009 rentang Pelayanan Fubllk, mengarmanatkan penyelenggara wajib mengikutseriakan
masyarakal datam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai wpaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelavanan Publik vang adil, transparan, dar akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting selring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan,
%erta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorang kebijakan penvelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Calam mengarmanatkan UL No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANAB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakar (SKM} LUInit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman  ini
memberikan gambaran bagi penyalenggara pefayanan vntuk meltbatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Fenilaian masyarakal atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
{sembilan} unsur yang berkaitan dengan standar pelayaran, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualttas pelayanan Politekrik Ahli Usaha Perikanan
sebragai salah satu penyedia layanan publik di Kementerian Kelautan dan Perikanan, maka
perlu diselenggarakan survei alau jajak pendapat tentang penilzian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menterl PANRE
Na. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran alas kepuasan masyarakat. Hasil SKM
yvang didapat merangkum data dan informasi tantang tingkat kepuasan rmasyarakat, Dengan
elaborasi metade pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat,
traka akan didapgatkan kualitas dala yang akurat darn kemprehensif,

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bapi
penyelengeara layanan publik untik terus-menerus melakukan perfaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercepainya pelayanan prima maka harapan



dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warpa negarz dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

*

Undang-undang Namor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Permerintah Nomor 96 Tahun 2012 termang Pelaksanaan Undang- Lindang
Namer 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Feraturan Menter Kelautan dan Perikanan Nomor 15 Tahun 2021 tentang Pelayanan
Fublik ai Lingkungan Kementeriar Kelautan dan Perikanan.

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Nomgr 54 Tahun
2022 tentang Nama Layanan Publik dan PFroduk Layanan Publik di Lingkungan
Kementerlan Kelautan dan Perikanan,

Eeputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 53 Tahun 2003 tertang
Fadoman Umum Penyelenggaraan Palayanan Fablik.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomar 26 Tahun 2004 tentang
Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam Penyelenggaraan Pelayanan
Fublik.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Momor 118 Tahun 2004
tentang Pedoman Urmuam Penanganan Pengadusn Masyarakat bagi Instansi

Femerintah.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan palzksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kuzlitas pelayanan administratif maupun jasa yang telah diberikan oleh Politeknik Ahlitsaha

Perikanan.

Adapun sasaran dilakukannya SkM adalkah

1.

Mendorong parlisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publlk untuk meningkatkan kualltas pelayamnan
pubHik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lekih inovatif datam

menyelenggarakan pelayanan publlk;



4,

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakar terhadap pelayanan publik

yar g diberian.

Dengan dilakukan SKM dapat dipercleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahmi  kelemahan  atau  kekurangan dari  masing-masing  unsur  dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyetenggara pelayanan vang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kehijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yvang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyatakat secara menyeluruh terkadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemenintah Pusat dan Daerah;

Memacyu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam vpaya peningkatan kiner|a pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Politeknik Ahli Usaha
Perikanan dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survel Kepuasan Masyarakat. Tim
pelaksana Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Politeknik Ahli Usaha Perikanan adalah tim
yang sesuai pada Surat Keputusan Direktur Momor 12/BRSDOM-POLTEK.AUR/TU.120/1/2023
Tentang Tim Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik Pada Politeknik Ahli
Usaha Perikanan Tahun 2023.
2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual dengan alat bantu gawai pada
aplikasi Suson KKP sebagai alat pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima layanan.
Untuk pemyebaran kuesioner SECara onling dengan fink berikut
(hetp//ptsp kkp.go.idfskm/s/u/112) yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesual dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Momor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Politeknik Ahli Usaha
Perikanan yaitu :
1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4, Blaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau mempercleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.



Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelavanan.

Kompetensi pelaksana ; Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakal sebagal alat
dalam mencapali maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yvang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan pada masing-masing gawai responden dan komputer pada tempat layanan,

hasilnya terkumpul dalam aplikasi Swsan KKP. Dengan cara ini penerima layanan aktif

melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersanghkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Surve)

dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 3 (tiga) Bulan

atau per Triwulan sekali pada tanggal 1 Oktober sampai dengan 31 Desember Tahun 2024,

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat dengan rincian sebagai berikut:

g

p

Parslapan Pemgumpulan Pengolahan Data Pemyusunan dan
ek Data dan Analisis Hasil Pelaporan Hasil

Gambar 1. Alur Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat



2.5 Penentuan Jumiah Respanden

Dalam penentuan responden, terlelih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jurnlah pemaohaon) dari seluruh jenis pelayanan pada Politeknik Ahli Usaha Perikanan
dengan dipilih secara kesgluruhan yang ditentukan sesuai dengan cakupan jumlah seluruh
peserta |ayanan untuk besaran sampel. Teknik sampling jenuh adalah Tekpik penentuan
sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Sampling jenuh berbeda
dengan sensus karena sensus populasinya besar sedangkan sampling jenuh menggunakan
pepulasi yang relative kecil meskipun keduanya sama-sama menggunakan seluruh populasi
untuk dijadikan sampel. Kelebihan dari Teknik sarmpling jenuh adalah mudzh, praktis, murah
dan tidak memerukan wakiu umuk pengumpulan dala sampel. Sementara kelemahan dari
Teknik sampel jenuh adalab tidak cocok untuk populasi dengan anggotanya yang besar

sehingga hanya cocok untuk kelampok populasi kecii.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 lumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 181 (seratus delapan puluh satu) orang responden, dengan rincian pada tabel
1, sebagai berikut:
Tabel 1. Karakteristik Responden Penerima Layanan

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 | JENIS KELAMIN | LAKI 181 100%
2 | USIA <25 169 93,37%

25 — 40 11 6,08%
=60 1 0,55
3 | PENDIDIKAN SMP g 4.42%
SMA/SMK 137 75,69%
D3 3 1,66%
a1 32 17,68%
52 1 0,55%
4 | PEKERJAAN Pelajar 169 093,37%
Swasta 3 2,76%
Wirausaha 2 1,10%
PNS 4 2.21%
Pelaku Usaha KKP (ABK/ Nelayan) 1 0,55%
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| Basic Safety Training  (B5T)
International/Standard of Training
5 | JENIS LAYANAN | Certification and Watchkeeping 109 60,22%
(STCW) 2010
BST MNon Konvensl (Kapal Layar
2 1,10%
Maotor)
Jurnal Pascapanen dan Bioteknologi
2 1,10%
Kelautan dan Perikanan
Pelatihan Ahli Nautika Penangkapan |
1 0,55%
(1200 Jam)
Pelatihan  Ahli  Teknika Kapal
1 0,55%
Perikanan | (1200 Jam)
Revalidasi BST, BST-F dan BST KLM 25 13,81%
Uji Kompetensi (Lembaga Sertifikasi
2 1,10%
Profesi-3/Tempat Uji Kompetensi)
Ujian Ahli Nautika Penangkapan Ikan
2 1,10%
(ANKAPIN) Tingkat |
Ujian Ahli Teknika Pen tkan
’ “Niep 4 2,21%
(ATKAPIN) Tingkat |
Ujian Upgrading SKK 30 mil/60 mil ke
Ahli Nautika Penangkapan lkan/ Ahli 33 18,23%
Teknika Penangkapan lkan Il

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data 5KM dan diperoleh
hasil sebagai berikut:



Tabel 2, Detail Nilai SKM Per Unsur

Milal Unsur Pelayanan

IKM per unsur 3,746 | 3,641 3,762| 3,696 | 3,696 3,619| 3,663 | 3,702 | 3,696
e A lafafafafafala]a
B 92,28 (A atau Sangat Baik)

u
Layanan

IKM per Unsur pada Politakini Ahli Usaha Perikanan Triwulan
4 Tahun 2024

Gambar 2. Grafik Nilai SKM Per Unsur



BAS IV
ANALISIS HASIL S5SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebiban Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketabui bahwa:

1. Unsur KEomptensi Pelaksana mendapatkan nilai 3,615, Linsur Sistent, Mekanisme dan
Prosedur Pelayanan mendapatkan nilai 3,641 dan Unsur Perilaka Pelaksana
mendapatkan nilai 3,663 ketiga unsur tersebut tergolong rendah dibanding unsur
layanan lainnya dengan hasH nilai interval sangat baik,

2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Unsur langka Waktu Pelayanan
dengan nilai 3,762, Unsur Persyaratan Pelayanan mendapatkan nilai 3,746, dan
Penanganan Pengaduan dengan nilai 3,072 ketiga unsur tersebut tergolong tinggi
dibanding unsur layanan {ainnya.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saranfkritik serla pengaduan yang masuk melslui berbagai
kanal aduan yvang telah disediakan, diperaleh beberapa aduan yang men)adi perhatian dan
dapat digunakan dalam pembabasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

& “Sarana dan prasarana penunjang kegiatan perlu diperbaiki atau diperbaharui®.
Adapun kondisi permasalahanfkekyrangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

# Diperlukan upaya kemudahan pelangean dalam mendapatkan informasi mengajukan
keluhan dengan adanya operator pelayanan publik. Perlunya meningkatkan sarana
dan prasarana serta adanya ruangan khusus pelayanan publik yang dapat dan mudah
diakses oleh penerima pelayanan dengan adanya sarana dan prasarana serta adanya
ruangan khusys pelayanan publik, agar pengguna pelayanan dapat mudah menerima
dan merasakan manfaat dari pemberi pelavanan.

* Petugas layanan peru diberikan pelatihan khusus terkalt service excelfent serla belum
ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang berprestasi.

» Patugas layanan bukan merypakan pejabat fungsional dibidang pelayanan publik dan
memiliki tugas tambahan di beberapa Unit sehingga kurang begitu fokus dalam

melakukan pelayanan publik.
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui diskusi dengan
Kelompok Kerja Pelayanan Publik. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan
prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari & bulan), jangka menengah (lebih dari 6 bulan,
kurang dari 12 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 12 bulan). Rencana tindak lanjut
perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Tabel 3. Rencana Tindak Lanjut SKM Triwulan 4 (empat) tahun 2024

Program / Kegiatan Waktu Penanggung

™ T™W Tw TW lawab

I i w
1 Kompetensi | Memberikan pelatihan v Kasubbag
Pelaksana khusus terkait service Umum dan
excellent Pusat
Pelayanan
2 | Sistem, Melaksanakan Sosialisasi v Kasubbag
Mekanisme | terkait Standard Prosedur Umum dan
dan Pelayanan Pusat
Prosedur Pelayanan
Pelayanan
3 Perilaku Memberikan pelatihan v Kasubbag
Pelaksana khusus terkait service Umum dan
excellent Pusat
Pelayanan

4.3 Tren Nilai SKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
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survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagal bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Politeknik Ahli
Usaha Perikanan dapat dilihat melalui grafik berikut:

Nilai SKM Politeknik Ahli Usaha Perikanan
Tahun 2021 - 2024

Gambar 3. Grafik Tren Nilai SKM Politeknik AUP Tahun 2021 s.d 2024

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik pada Politeknik Ahli Usaha Perikanan dari Triwulan 1
(satu} tahun 2021 hingga Triwulan 4 (empat) tahun 2024 pada Politeknik Ahli Usaha
Perikanan.

Tingkat Kepuasan layanan publik per unsur dalam satu tahun pada tahun 2024 dalam
nilai indeks konversi juga dapat dijadikan sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait
pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan

12



penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren
tingkat kepuasan penerima layanan dalam nilai indeks konversi Politeknik Ahli Usaha
Perikanan dapat dilihat melalui tabel 4 berikut:

Tabel 4. Nilai Indeks Konversi Per Unsur dari Triwulan 1 {satu) s.d Triwulan 4 (empat)
Indeks Konversi

Unsur Pelayanan W1 W2 e

Ul | Persyaratan 100,00 89,80 93,26 93,65

U2 | Prosedur 100,00 87,65 93,26 91,02
U3 | Waktu Pelayanan 100,00 87,06 92,13 94,06
U4 | Biaya/Tarif 100,00 89,02 93,26 92,40
US | Produk Spesifikasi Jenis Layanan 100,00 87,75 93,26 92,40
U6 | Kompetensi Pelaksana 99,04 87,35 92,70 20,47
U7 | Perilaku Pelaksana 99,36 89,12 93,26 91,57
U8 | Penanganan Pengaduan 100,00 88,43 92,98 92,54
U9 | Sarana dan Prasarana. 98,72 89,02 91,29 92,40

Nilai SKM 99,68 88,36 92,82 92,28

Berdasarkan Tabel diatas, dapat disimpulkan terjadi adanya penurunan nilai dari triwulan 1
(satu) ke triwulan 2 (dua) walaupun nilai indeks kepuasan masyarakat masih di nilai sangat
baik, namun dapat dilihat pada triwulan 1 (satu) ke triwulan 2 [dua) walaupun mengalami
penurunan tetapi meningkat kembali pada triwulan 3 (tiga) dan di triwulan 4 [empat)
kembali menurun namun tetap nilai indeks kepuasan masyarakat masih dinilai sangat baik.

Tingkat kepercayaan masyarakat pengguna pelayanan pada layanan yang ada di unit
layanan Polioteknik Ahli Usaha Perikanan masih dikatakan masih baik, hanya saja dilihat dari
unsur pelayanan pada triwulan 1 (satu) sampai dengan triwulan 4 (empat) diunsur sarana
dan prasarana cukup rendah dibanding unsur yang lainnya dapat dilihat pada gambar 4.
Rencana tindak lanjut kami dalam mengembangkan dan menaikan persepsi kepercayaan
masyarakat yaitu kami sedang memperbaiki sarana kolam renang yang salah satu digunakan
untuk pelatihan di unit latih Basic Safety Training (B5T) serta ruangan pelayanan publik pada
Politeknik Ahli Usaha Perikanan.
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BAB V
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

5.1. Ringkasan Hasil 5KM Triwulan Sebelumnya

Berdasarkan hasil Analisa nilai vang diperoleh pada pericde Triwulan 3 (bulan Juli
sampai dengan bulan September) tahun 2024 diperoleh gambaran beberapa unsur pelayanan
berada pada rentang nilai 3,53 - 4,00 atau “sangat baik®, dari nilai terendah sampai ke nilai
yang lebih tinggi yaitu sebagai berikut::
Sarana dan Prasarana;
. Waktu Pelayanan;
Kompetensi Pelaksana;

. Penanganan Pengaduan;
Persyaratan Layanamn;

f. Prosedur Layanan;

Biaya/ Tarif;

. Produk Spesifikasi Jenis Layanan; dan
Perilaku Pelaksana.

# & n

> @

Tabel 5. Nilai SKM Periode Triwulan 3 (tiga) Tahun 2024

EII!EI 3,730 | 0-414 m-
nmmm-:-

nmm-_
nm Penanganan pengaduan | 3719| __013| 9298| A __
—_
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5.2. Rencana Tindak Lanjut Terkait Pelaksanaan SKM

Sesuai hasil Analisa dan rekomendasi Periode Triwulan 3 (tiga) tahun 2024, disusun
rencana tindak lanjut peningkatan kualitas layanan, dimulai dengan unsur layanan yang
memperoleh nilai persepsi paling rendah. Pelaksanaan tindak lanjut dilakukan berdasarkan
prigritas jangka pendek [kurang dari & bulan), jangka menengah (lebih dari & bulan, kurang
dari 12 bulan), atau jangka Panjang (lebih dari 12 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil
SEM dituangkan dalam table berikut:

Tabel 6. Rencana Tindak Lanjut SKM Periode Triwulan 3 (tiga) Tahun 2024

No. | Prioritas Program / Kegiatan Waktu Penanggung
Unsur TW | TW | TW | TW Jawab
l n m W
1 Sarana dan | Melakukan perbaikan v | Kasubbag
Prasarana sarana dan prasarana I Umum dan
Pusat
i Pelayanan
2 | Waktu Melaksanakan Sosialisasi l ¥ | Kasubbag f
Pelayanan terkait Standard Prosedur Umum dan
Pelayanan Pusat
Pelayanan
3 | Kompetensi | Memberikan pelatihan | | v | Kasubbag
Pelaksana khusus terkait service Umum dan
excellent Pusat
i Pelayanan

5.3. Realisasi Atas Rencana Tindak Lanjut SKM Triwulan Sebelumnya
Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun pada periode Triwulan 3 (tiga)
tahun 2024, telah ditindak lanjuti dengan realisasi sebagai berikut:
Tabel 7, Realisas! Tindak Lanjut SKM Periode Triwulan 3 (tiga) Tahun 2024

1. | Meningkatkan | Memperbaiki sarana dan terlampir
sarana dan prasarana serta
| prasarana | menambahkan kebutuhan |

i&



I‘.‘I‘El ﬂ'E-EIr'i seperti

kolam latih
Melaksanakan | Sosialisasi standar prosedur terlampir
sosialisasi pelayanan dilaksanakan
terkait standar | kepada stakeholder
prosedur pengguna layanan
pelayanan o
Memberikan Petugas pelayanan terlampir
Pelatihan mengikuti pelatihan
Khusus terkait | Pelayanan Publik yang
Pelayanan mendukung kinerja
Publik pelaksana petugas
pelayanan
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BAB VI

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Triwulan 4 (empat)
mulai Oktober hingga Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

# Pelaksanaan pelayanan publik di Politeknik Ahli Usaha Perikanan, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang SANGAT BAIK dengan nilai SKM 92,28, SKM
Politeknik Ahli Usaha Perikanan menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari Triwulan 1 (satu) tahun 2021 hingga Triwulan
4 (empat) tahun 2024,

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Unsur Kompetensi Pelaksana layanan, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan dan
Unsur Perilaku Pelaksana.

® Sedangkan unsur layanan dengan nilal tertinggi yaitu Unsur Jangka Waktu Pelayanan
dengan nilai 3,762, Unsur Persyaratan Pelayanan mendapatkan nilai 3,746, dan
Penanganan Pengaduan dengan nilai 3,072 ketiga unsur tersebut tergolong tinggi
dibanding unsur layanan lainnya.

Jakarta, 8 Januari 2024
Direktur Politeknik Ahli Usaha Perikanan

(F—

Dra. Ani Leilani, M.Si
NIP. 19641217 199003 2 003
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Tabel 2. Nilat Interval SKM Per Unsur Triwulan 4 {(empat]

MRR NRR Milai Mutu
Mo Upsur Pelayanan Per Tertimbang
Konversi | Kinerja
Unsur Per Unsur
1 {1 ] Persyaratan 3746]  0416| 9365] A |
2 | U2 | Prosadur _ 3,641 . @405 21,02 A,
3 1 U3 | Wakty Felavanﬁa__n 3,762 0,418 84,08 A
4 | u4 | Biaya/Tarif 3,695 0,411 92,40 A
5 | us Produk Spesifikasi lenis 3,696 0,411 57,40 A
Layanan Ao
| UG | Kompetensi Pelaksana 3,619 0,402 0,47 A
¥ | U? | Perilaku Pelaksana 1 663 0,407 81,57 A
£ | UR | Penanganan Pengaduan 3,702 0,411 32,54 A
9 | U9 | 5arana dan Prasarana 3,696 0,411 82,40 A
Nilai Indeks {NI) _ 3,691
Milai SI{@ setelab dikonversi {NI x 25) 92,28 SAMGAT BAIK

Tabel 3. Nilal Parsepsi, Interval Konversl SKM, Mutu Pelayanan dan Klherja Unit Pelayanan

Nilal Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Perseps! SKM [NI) Konversi SKM Pelayanan Pelayanan
[MIK) by {¥)
1. 1,00 - 2,5996 25 -6499 o Tidak baik
2. 2,60 - 3,064 &5,00 - 76,60 C Kurang baik
3, 3,0644 - 3,532 76618830 | B Baik
4, 3,5324 -4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik
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Lampiran 3. Dokumentasi Hasil Tindak Lanjut Triwulan Tiga Tahun 2024

Sertifikat Peningkatan Kormpetens| Pelaksana Pelayanan

REVOLUTION MIND INDONESIA™

Humibe 0259 RMIFCPSEN S 2024
Certificate Of Recognition Presented To

Samsi

HaL sufctessiully ctamipleted Studeis satElacionly demonsirated compalenoe
and hencalorth recognized as a

Certified Professional Service Excellence (CPSE™)

Sukabumi, Movember 5 2024

S B

Muhsmmad Hadi Hur Yahys Tesman
Trairer Darector

Gambar 1. Certified Profesional Service Excellence an Samsi

Dokumentasi Peningkatan Sarana dan Prasarana

=

Gambar 2. Renovasi Sarana Kolam Renang Latih sebelum dan sesudah
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Gambar 3. Sosialisasi standar prosedur pelayanan dilaksanakan

kepada stakeholder pengguna layanan



